
คํานํา

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๘
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดใหสวนราชการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการความ
คุมคาในภารกิจ และอาจจัดใหมีการประเมินผลภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงาน
ในสวนราชการ โดยสวนราชการที่ใหบริการมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สามารถเพิ่มผลงาน
โดยไมเปนการเพิ่มคาใชจายหรือสามารถดําเนินการตามแผนลดคาใชจายตอหนวยได สวนราชการจะไดรับ
จัดสรรเงินรางวัลเพื่อนําไปจัดสรรในสวนราชการ

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหสวนราชการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ เปนปที่ ๘ โดยไดจัดจางบริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด
เปนผูประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดกําหนดใหหนวยงานในสังกัด จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
และประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยไดถายทอดตัวชี้วัดจากระดับองคกรสูระดับบุคคล ต้ังแตระดับสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ กองบัญชาการ กองบังคับการ  กองกํากับการ  แผนก/สถานีตํารวจ และระดับตัวบุคคล
ไดแก  รองผูบัญชาการ รองผูบังคับการ รองผูกํากับการ สารวัตร รองสารวัตร และ ผูบังคับหมู ทั้ง น้ี
สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ ไดจัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ (เลมที่ ๑ – ๒ ) เพื่อใหทุกหนวยงานในสังกัด
ใชเปนคูมือในการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะชวยใหทุกหนวยงานมีความเขาใจ
เกี่ยวกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบั ติราชการมากยิ่งขึ้น  สงผลใหการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามเปาหมาย
ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติและสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดตอไป

ทั้งน้ี หากเกณฑการใหคะแนนหรือตัวชี้วัด หรือขอความอ่ืนใดที่ปรากฏในคูมือการประเมินผลฯ น้ี
ขัดแยงกับหนังสือเวียนที่ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ ไดแจงไวกอนหนาน้ี ขอใหใชขอความตามคูมือ
การประเมินผล ฯ ( เลม ๑ – ๒ ) แทน

สยศ.ตร.


