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บทท่ี ๑ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ๑
๑.๑ หลักการและที่มา ๑
๑.๒ วตัถุประสงค ๒
๑.๓ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๓
๑.๔ องคประกอบ และบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล ๔
๑.๕ แนวทางในการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ๙
บทท่ี ๒ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๑๔

๒.๑ วัตถุประสงคในการติดตามความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๑๔
๒.๒ วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๑๔
๒.๓ การคํานวณผลการประเมิน ๒๓

บทท่ี ๓ วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน ๓๓
ราชการ
๓.๑ กรอบการประเมินผล นํ้าหนักและประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ๓๓
๓.๒ ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ๓๔

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
มิติที่ ๑ : มิติดานประสิทธิผล (นํ้าหนักรอยละ ๕๐) ๓๔
มิติที่ ๒ : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (นํ้าหนักรอยละ ๑๕) ๔๒
มิติที่ ๓ : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนักรอยละ ๑๕) ๔๓
มิติที่ ๔ : มิติดานการพัฒนาองคการ (นํ้าหนักรอยละ ๒๐) ๔๔

มิติที่ ๑ ดานประสิทธิผล ๔๕
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการ ๔๕
๓.๑.๑ ระดับความเชื่อมั่นและยอมรับในคุณภาพการใหบริการ

- ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ของหนวยงาน (Front  Office) ๔๕

๓.๑.๒ ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการแกไขปญหา
และควบคุมอาชญากรรม ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ๔๘



๓.๑.๓ จํานวนคดีอาญาซึ่งมีผลตอความปลอดภัยในชีวิตตอ
จํานวนประชากร (คดีตอแสนคน) ๕๑

๓.๑.๔ อัตราสวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกตอจํานวนประชากร
(รายตอแสนคน) ๕๖

๓.๑.๕ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของคดีแตละประเภท
ที่เกิดขึ้นและจับกุมไดในพื้นที่พิเศษ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ๕๘
๓.๑.๕.๑ คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ (รอยละ) ๖๑
๓.๑.๕.๒ คดีชีวิต  รางกาย  และเพศ (รอยละ) ๖๒
๓.๑.๕.๓ คดีประทุษรายตอทรัพย (รอยละ) ๖๒

๓.๑.๖ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของคดี
แตละประเภทที่เกิดขึ้นและจับกุมไดในปงบประมาณพ.ศ. ๒๕๕๔ ๖๕
๓.๑.๖.๑ คดีอุกฉกรรจ และสะเทือนขวัญ (รอยละ) ๖๘
๓.๑.๖.๒ คดีชีวิต  รางกาย และเพศ (รอยละ) ๖๙
๓.๑.๖.๓ คดีประทุษรายตอทรัพย (รอยละ) ๖๙

๓.๑.๗ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการจับกุมคดี
ตามหมายจับคางเกา ๗๒
๓.๑.๗.๑ กลุมปฏิบัติงานกลุมที่ ๑
๓.๑.๗.๒ กลุมปฏิบัติงานกลุมที่ ๒

๓.๑.๘ สัดสวนผูตองหาที่ถูกจับกุมในขอหาครอบครองเพื่อจําหนาย
จําหนาย ผลิต นําเขา และสงออกตอจํานวนคดียาเสพติด (คนตอราย) ๗๕

๓.๑.๙ ปริมาณยาเสพติดที่จับกุมไดเพิ่มขึ้น(รอยละ) ๗๗
๓.๑.๙.๑ เมธแอมเฟตามีน ไอซ
๓.๑.๙.๒ กัญชา เฮโรอีน คลับดรักส (โคเคน เคตามีน เอ็กซตาซี่)

๓.๑.๑๐ ระดับความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มีตอพนักงานสอบสวน
(ตาม ป.วิอาญา ป.อาญา/ปฏิญญาสากลวาดวยผูเสียหาย) ๗๘

๓.๑.๑๑ รอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการพัฒนามาตรฐาน
การสอบสวนตามโครงการการปฏิรูปและพัฒนากระบวนการยุติธรรม
และกฎหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระยะที่ ๓
(ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔) ๘๒

๓.๑.๑๒ ระดับความสําเร็จในการถวายความปลอดภัยองคพระมหากษัตริย
และ พระบรมวงศานุวงศ เมื่อเสด็จพระราชดําเนินออกนอกเขต
พระราชฐานหรือที่ประทับ ๘๔



๓.๑.๑๓ ระดับความสําเร็จถวงนํ้าหนักของจํานวนการจับกุมคดีสําคัญ
ที่มีผลตอความมั่นคงของชาติ ๘๗
๓.๑.๑๓.๑ ดานอาชญากรรมขามชาติ ๘๗

๓.๑.๑๔ ระดับความสําเร็จในการผลิตขาวกรองที่เกี่ยวของ
กับความมั่นคงของประเทศ ๙๓
๓.๑.๑๔.๑ ดานการเมือง
๓.๑.๑๔.๒ ดานเศรษฐกิจ
๓.๑.๑๔.๓ ดานอาชญากรรมขามชาติ

๓.๑.๑๕ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักใน
การลดเหตุการณกอความไมสงบในพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต ๙๖
๓.๑.๑๕.๑ รอยละที่ลดลงของจํานวนเหตุการณกอความไมสงบ

ที่มีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ๙๖

๓.๑.๑๕.๒ รอยละที่ลดลงของจํานวนผูเสียชีวิตจากเหตุการณ
กอความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ๑๐๒

๓.๑.๑๕.๓ รอยละที่ลดลงของจํานวนผูไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณ
กอความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ๑๐๘

๓.๑.๑๖ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบคุณธรรม
ในการบริหารงานบุคคล ๑๑๔

๓.๑.๑๗ ระดับความสําเร็จของการสงเสริมจริยธรรมจรรยาบรรณ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ๑๑๘

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ ๑๒๙
๓.๒.๑ จํานวนคร้ังในการรณรงคผานสื่อเพื่อสรางจิตสํานึกของ

ประชาชนใหมีความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย
ไมนอยกวา ๓,๖๕๐ คร้ัง ๑๒๙

๓.๒.๒ การรณรงคสรางจิตสํานึกและคานิยมโดยชุมชน
และมวลชนสัมพันธเพื่อสรางความจงรักภักดีตอสถาบัน
พระมหากษัตริยไมนอยกวา ๓,๑๑๖ คร้ัง ๑๓๑

๓.๒.๓ เหตุการณกอความไมสงบที่มีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน
บริเวณพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตลดลง เมื่อเปรียบเทียบ
กับจํานวนเหตุการณฯในปที่ผานมาไมนอยกวารอยละ ๕ ๑๓๔



๓.๒.๔ : คนตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายที่ดําเนินการจับกุม
ผลักดันออกนอกราชอาณาจักรไทยไมนอยกวา ๓๐๐,๐๐๐ คน ๑๔๑

๓.๒.๕ หมูบานเปาหมายที่ดําเนินการกิจกรรมเฝาระวัง
และแกไขปญหาสถานการณชายแดนเพื่อความสงบเรียบรอย
และความมั่นคงของรัฐ ไมนอยกวา ๒,๔๗๐ หมูบาน ๑๔๖

๓.๒.๖ ผลิตขาวกรองที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ
การรักษาความปลอดภัยบุคคล และสถานที่ที่สงใหกับผูใชขาว
และหนวยงานที่เกี่ยวของใชประโยชน ไมนอยกวา ๒,๐๐๐ เร่ืองตอป ๑๕๐

๓.๒.๗ การออกตรวจดูแลและรักษาความสงบเรียบรอย
ในเขตนานนํ้า ๖๗,๙๐๐ คร้ังตอป ๑๕๔

๓.๒.๘ ผูมารับบริการสุขภาพ (เฉพาะบุคคลภายนอก)
(๓๕๐,๐๐๐ ราย ) ๑๖๐

๓.๒.๙ การดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดจํานวน
ไมนอยกวา ๗๐,๕๐๐ คดี ๑๖๓

๓.๒.๑๐ ควบคุมคดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว ชาวตางชาติ ไมเกิน ๒๐ คดี
ตอนักทองเที่ยวหน่ึงแสนคน ๑๖๕

๓.๒.๑๑ ควบคุมคดีอาญาซึ่งมีผลตอความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินไมเกิน ๑๗๗ คดีตอประชากรแสนคน ๑๖๘

๓.๒.๑๒ คดีอาญาที่ดําเนินการในชั้นพนักงานสอบสวน
ไมเกิน ๕๖๔,๙๓๐ คดี ๑๗๓

๓.๒.๑๓ อัตราสวนจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน
ตอจํานวนรถจดทะเบียนแสนคัน ๑๗๗

ตัวชี้วัดที่ ๓.๓ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก
ของการปฏิบัติราชการตามพันธกิจหลักของหนวยงาน ๑๗๙

มิติที่ ๒ : มิติดานคุณภาพการใหบริการ ๑๘๔
ตัวชี้วัดที่ ๔. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ๑๘๔
ตัวชี้วัดที่ ๕. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย ๑๘๗
ตัวชี้วัดที่ ๖. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต ๑๙๑



มิติที่ ๓ : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ๒๐๕
ตัวชี้วัดที่ ๗. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ ๒๐๕
ตัวชี้วัดที่ ๘. รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย/ภาพรวม/

เงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง ๒๕๕๕ ๒๑๑
๘.๑.๑ รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน ๒๑๒
๘.๑.๒ รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ๒๑๓
๘.๑.๓ รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน ๒๑๔
๘.๑.๔ รอยละของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผน ๒๑๕

ปฏิบัติการไทยเขมแข็ง ๒๕๕๕
ตัวชี้วัดที่ ๙. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ๒๑๗
ตัวชี้วัดที่ ๑๐. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน ๒๒๕
ตัวชี้วัดที่ ๑๑. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ ๒๕๖
มิติที่ ๔ : มิติดานการพัฒนาองคกร ๒๖๓

ตัวชี้วัดที่ ๑๒. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ๒๖๓

ภาคผนวก
- ผนวก ก ขอ ๑. แนวทางการจัดทําคํารับรองฯ เพื่อการลงนาม

และการถายทอดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ขอ ๒ แนวทางการถายทอดตัวชี้วัดที่ ๓.๓

- ผนวก ข ตัวอยางแบบประเมินตัวชี้วัด
- ผนวก ค การกําหนดนํ้าหนักตัวชี้วัดแตละมิติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
- ผนวก ง แบบฟอรมรายงานผลตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ


