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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

บทที่ ๑
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ประกอบดวย หลักการและท่ีมา วัตถุประสงค กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
องคประกอบ และบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
และแนวทางการจัดทําคํารับรองและติดตามผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

๑.๑ หลักการและที่มา

๑.๑.๑ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑
บัญญัติวา ”การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงาน
ท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
จึงเปนแนวทางหน่ึงท่ีจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนอง
ตามความตองการของประชาชน ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติราชการ การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล
การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท้ังน้ีตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ”

๑.๑.๒ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๒
กําหนดวาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อกําหนด
มาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด
เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา ๔๕ กําหนดใหสวนราชการจัดใหมี คณะผูประเมิน
อิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการ
ใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ท้ังน้ีตามหลักเกณฑ วิธีการ
และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด

๑.๑.๓ แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๑ - พ.ศ. ๒๕๕๕) ยุทธศาสตรท่ี ๓
การมุงสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม
เปล่ียนแปลง และปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ โดยมีการปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผล
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการใหเหมาะสมสอดรับกับพันธกิจและลักษณะของหนวยงานของรัฐ สามารถวัดผล
ไดท้ังในระดับองคการและระดับบุคคล รวมท้ังการพัฒนามาตรการเสริมสรางแรงจูงใจตามผลงาน

๑.๑.๔ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ มีมติเห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบ ริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
ท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยกําหนดใหทุกสวนราชการจะตองทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและ
ทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และจะไดรับสิ่งจูงใจตาม
ระดับของผลงานตามท่ีตกลง

สําหรับในคู มือน้ี จะนําเสนอเก่ียวกับวิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

๑.๑ วัตถุประสงค

๑.๒.๑ เพื่อใหสวนราชการมีความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอน และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
กรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

๑.๒.๒ เพื่อใหสวนราชการสามารถจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

๑.๒.๓ เพื่อใหสวนราชการมีการปฏิบัติราชการท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิและประโยชนสุขของประชาชน
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

๑.๓ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สวนราชการจะดําเนินการจัดทําคํารับรอง และประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อรับสิ่งจูงใจตาม      คํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ภายใตกรอบการประเมินผลท้ัง ๔ มิติ ตามแผนภาพท่ี ๑ ดังน้ี

แผนภาพที่ ๑ กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ แยกตามมิติ สามารถ
แสดงไดตามแผนภาพท่ี ๒ ดังน้ี

มิติที่ ๑
ดานประสิทธิผล

แสดงผลงานท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณ
มาดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

มิติที่ ๒
ดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงกา รใหควา มสํา คัญกับผู รับบริกา รในกา ร
ใ ห บ ริ ก า ร ท่ี มี คุ ณ ภ า พ  ส ร า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ
แกผูรับบริการ และการปองกันการทุจริต

มิติที่ ๓
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

แสดงควา มสา มา รถในกา รปฏิบัติ ร า ชกา ร  เชน
การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ การควบคุมภายในและการ พัฒนา
กฎหมาย

มิติที่ ๔
ดานการพัฒนาองคการ

แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองคการ
เพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติ
ราชการ

แผนภาพที่ ๒ รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

กรอบการประเมิน
ตามมติ ครม.

และแผนยุทธศาสตร

มิติที่ ๒
ดานคุณภาพการใหบริการ

มิติที่ ๔
ดานการพัฒนาองคกร

๑
ดานประสิทธิผล
ตามยุทธศาสตร

มิติที่ ๓
ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ

.

มิติที่ ๒
ดานคุณภาพการใหบริการ

มิติที่ ๔
ดานการพัฒนาองคการ

มิติที่๑
ดานประสิทธิผล

มิติที่ ๓
ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ

กรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของ

สวนราชการ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

๑.๔ องคประกอบ และบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประ มาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
มีรายละเอียดโครงสรางการประเมินผล ดังน้ี

๑.๔.๑ คณะทํางานขับเคลื่อนวิเคราะห และ ประเมินผลการปฏบัิติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

คณะทํางานขับเคลื่อนวิเคราะห และ ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

๑. ผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (ที่รับผิดชอบงานยุทธศาสตร) หัวหนาคณะทํางาน
๒. ผูบัญชาการ สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ หรือผูแทน เปนรองหัวหนาคณะทํางาน
๓. ผูบัญชาการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล หรือผูแทน คณะทํางาน
๔. ผูบัญชาการ ตํารวจภูธร ภาค ๑ หรือผูแทน คณะทํางาน
๕. ผูบัญชาการ ตํารวจภูธร ภาค ๒ หรือผูแทน คณะทํางาน
๖. ผูบัญชาการ ตํารวจภูธร ภาค ๗ หรือผูแทน คณะทํางาน
๗. จเรตํารวจ (สบ ๘) (หัวหนาจเรตํารวจ) หรือผูแทน คณะทํางาน
๘. ผูบัญชาการ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือผูแทน คณะทํางาน
๙. ผูบัญชาการ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด หรือผูแทน คณะทํางาน

๑๐. ผูบัญชาการ สํานักงานกฎหมายและคดี หรือผูแทน คณะทํางาน
๑๑. ผูบัญชาการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง หรือผูแทน คณะทํางาน
๑๒. ผูบัญชาการ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล หรือผูแทน คณะทํางาน
๑๓. ผูบัญชาการ กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง หรือผูแทน คณะทํางาน
๑๔. ผูบัญชาการ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน หรือผูแทน คณะทํางาน
๑๕. ผูบัญชาการ สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ หรือผูแทน คณะทํางาน
๑๖. ผูบัญชาการ สํานักงานกําลังพล หรือผูแทน คณะทํางาน
๑๗. ผูบัญชาการ สํานักตรวจสอบภายใน หรือผูแทน คณะทํางาน
๑๘. เลขานุการตํารวจแหงชาติ หรือผูแทน คณะทํางาน
๑๙. ผูบังคับการ กองแผนงานอาชญากรรม หรือผูแทน คณะทํางาน
๒๐. ผูบังคับการ กองแผนงานกิจการพิเศษ หรือผูแทน คณะทํางาน
๒๑. ผูบังคับการ กองวิจัย หรือผูแทน คณะทํางาน
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

๒๒. ผูบังคับการ กองงบประมาณ หรือผูแทน คณะทํางาน
๒๓. ผูบังคับการ กองการเงิน หรือผูแทน คณะทํางาน
๒๔. ผูบังคับการ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ หรือผูแทน คณะทํางาน

๒๕. ผูบังคับการ กองยุทธศาสตร
คณะทํางานและ

เลขานุการ

๒๖. รองผูบังคับการ กองยุทธศาสตร
คณะทํางานและ
ผูชวยเลขานุการ

๒๗. ผูกํากับการทุกกลุมงานในกองยุทธศาสตร
คณะทํางานและ
ผูชวยเลขานุการ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

๑.๔.๒ การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว
ไมใชสัญญา และใชสําหรับระยะเวลา ๑ ป โดยในคํารับรองฯจะประกอบดวยขอตกลงเก่ียวกับแผนปฏิบัติราชการ
กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน สําหรับการลงนามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ระดับกองบัญชาการ  ระดับกองบังคับการหรือเทียบ เทา
ระดับกองกํากับการหรือเทียบเทา และระดับแผนกหรือเทียบเทา มีรูปแบบการลงนาม ดังน้ี

 รูปแบบการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ
เอกสารประกอบคํารับรองฯ

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา

ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ลงนามกับ นายกรัฐมนตรี  แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ
นํ้าหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใหคะแนนตามแผนปฏิบัติ
ราชการของ สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ และตัวชี้วัดภาพบังคับ
ตามกรอบและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ท่ีสํานักงาน
ก.พ.ร. กําหนดไว

ระดับกองบัญชาการหรือเทียบเทา
ผูบัญชาการ

รองผูบัญชาการ

ลงนามกับ

ลงนามกับ

ผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ

ผูบัญชาการ

ในนามของบุคคล

 แผนปฏิบัติราชการของ
กองบัญชาการ
 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

นํ้าหนัก เปาหมายและเกณฑการ
ใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกองบัญชาการ และ
มีตัวชี้วัดตาม พันธกิจ ของ
หนวยงานไวในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการฯ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ
เอกสารประกอบคํารับรองฯ

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา

ระดับกองบังคับการหรือเทียบเทา
 ผูบังคับการ

 รองผูบังคับการ

ลงนามกับ

ลงนามกับ

ผูบัญชาการ
ในนามของหนวยงาน

ผูบังคับการ
ในนามของบุคคล

 แผนปฏิบัติราชการของ
กองบังคับการ
 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

นํ้าหนัก เปาหมายและเกณฑ
การใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกองบังคับการหรือ
เทียบเทา  และตวัชี้วัดตาม
พันธกิจของหนวย ไวในคํา
รับรองการปฏิบัติราชการฯ

ระดับกองกํากับการหรือเทียบเทา
 ผูกํากับการ

 รองผูกํากับการ

 สารวัตร

 รองสารวัตร

 ผูบังคับหมู

ลงนามกับ

ลงนามกับ

ลงนามกับ

ลงนามกับ

ลงนามกับ

ผูบังคับการ

ในนามของหนวยงาน

ผูกํากับการ
ในนามของบุคคล

ผูกํากับการ
ในนาม ของ
หนวยงาน

สารวัตร
ในนามบุคคล

รองสารวัตร
ในนามบุคคล

 แผนปฏิบัติราชการของ
กองกํากับการ/เทียบเทา
 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ

นํ้าหนัก เปาหมายและเกณฑ
การใหคะแนน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกองกํากับการ หรือ
เทียบเทา และตัวชี้วัดตาม
พันธกิจ ของหนวยสนับสนุน
ไวในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการฯ
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[Type text] หนา ๘

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

 องคประกอบของคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๔
ประกอบดวยหัวขอสําคัญ ดังน้ี

๑) คูลงนามคํารับรองฯ (ตามภาคผนวก ก)
๑.๑ ลงนามในฐานะหนวยงาน : เปนคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ระหวางหัวหนาสวนราชการ กับ

ผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตามระดับของคํารับรองการปฏิบัติราชการ (สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ, กองบัญชาการหรือเทียบเทา, กองบังคับการหรือเทียบเทา  กองกํากับการหรือ
เทียบเทา สถานีตํารวจ และ แผนก/งาน

๑.๒ ผูลงนามในฐานะรายบุคคล : เปนคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ระดับหัวหนาสวนราชการตั้งแต
กองบัญชาการหรือเทียบเทา,กองบังคับการหรือเทียบเทา กองกํากับการหรือเทียบเทา สถานีตํารวจ
และ แผนก/งาน กับรองผูบัญชาการ,รองผูบังคับการ,รองผูกํากับการ สารวัตร และ รองสารวัตร
ตามลําดับ

๒) ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ : การกําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซึ่งเริ่มและจบลง
สอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ

๓) แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ : การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค
๔) รายละเอียดขอตกลงในคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ : กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ

ราชการ นํ้าหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ท้ังน้ีเปนในฐานะของหนวยงาน และ
รายบุคคล

๕) รายละเอียดอ่ืนๆ : รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเง่ือนไขท่ีจําเปนประกอบ
ตัวชี้วัด โดยแบงออกเปน ๔ ระดับ ดังน้ี

ระดับท่ี ๑ รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดของ ตร. สงให ก.พ.ร.
ระดับท่ี ๒ รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดของ ตร. สงให กองบัญชาการ หรือเทียบเทา

และกองบังคับการ ในสังกัด สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
ระดับท่ี ๓ รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดของ กองบัญชาการ สงให กองบังคับการ ใน

สังกัด กองบัญชาการ
ระดับท่ี ๔ รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัดของ กองบังคับการ สงให กองกํากับ ในสังกัด

กองบังคับการ
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[Type text] หนา ๙

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

๑.๕ แนวทางในการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑.๕.๑ ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ก.ปฏิทินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ

วันท่ี กิจกรรม
กรกฎาคม ๒๕๕๓  รับฟงความเห็นจากสวนราชการ
สิงหาคม ๒๕๕๓  สํานักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
สิงหาคม ๒๕๕๓  จัดประชุมสัมมนาผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนกรรมการเจรจาขอตกลงของสวนราชการและ

จังหวัด
กันยายน – ธันวาคม
๒๕๕๓

 เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย นํ้าหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ สวนราชการในสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
 สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการเจรจาตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ
 สวนราชการดําเนินการเจรจาขอตกลงระดับกรม

ภายใน ๓๐ มกราคม
๒๕๕๔

 สวนร า ชก า รส ง คํ า รั บ รอง กา ร ปฏิบัติ ร า ช กา ร ท่ี รั ฐม นตรีว า กา รกระ ทรว ง
ไดลงนามแลว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อรวบรวมนําเสนอนายกรัฐมนตรีลงนามรับคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ
 สวนราชการสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจและกรมท่ีไดลง

นามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน ๑ ชุด
 สวนราชการสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) เฉพาะมิติท่ี ๑ ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

จํานวน ๓ ชุด และแผนบันทึกขอมูล ๑ แผน
ภายใน ๑๕ มีนาคม
๒๕๕๔

 สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI
Audit) ใหสวนราชการ

ภายใน ๓๑ มีนาคม
๒๕๕๔

 สิ้นสุดการขอรับการขอเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด นําหนักและเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัด
ในกรณีท่ี (๑) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได (๒) กรณี
ไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ และไมสามารถโอน
เปล่ียนแปลงรายการงบประมาณ (สวนราชการตองสงคําขอเปล่ียนแปลงฯ และ
เอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน ๓ ชุด
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

วันท่ี ข.ปฏิทินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของ ตร.
๗ เมษายน ๒๕๕๔

๑๐ เมษายน ๒๕๕๔
๑๖ เมษายน ๒๕๕๔

๒๐ เมษายน ๒๕๕๔

๓๐ เมษายน ๒๕๕๔

 กองกํากับการ หรือเทียบเทา สงผลให กองบังคับการ
 กองบังคับการ หรือเทียบเทา สงผลให กองบัญชาการ
 กองบัญชาการหรือเทียบเทา,กองบังคับการในสังกัดสํานักงานผูบัญชาการตํารวจ

แหงชาติ สงผลให หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ
 หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ สงรายงานการ

ประเมินผลใหสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร) รอบ ๖ เดือน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ สงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report :
SAR) รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔) จํานวน ๓ ชุด และ
แผนบันทึกขอมูล ๑ แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร และกรอก e – SAR Card เขาระบบใน
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

เมษายน - พฤษภาคม
๒๕๕๔

 สํานักงาน ก.พ.ร. และท่ีปรึกษาดานการประเมินผลใหคําปรึกษาแนะนําแก สวน
ราชการเก่ียวกับความกาวหนาในการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ภายหลังการรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ ๖ เดือน
(ตามท่ีสวนราชการรองขอ)

๒ กรกฎาคม ๒๕๕๔
๖ กรกฎาคม ๒๕๕๔
๙ กรกฎาคม ๒๕๕๔

๑๓ กรกฎาคม ๒๕๕๔

ภายใน ๑๖ กรกฎาคม
๒๕๕๔

 กองกํากับการหรือเทียบเทา สงผลให กองบังคับการหรือเทียบเทา
 กองบังคับการหรือเทียบเทา สงผลให กองบัญชาการหรือเทียบเทา
 กองบัญชาการหรือเทียบเทา กองบังคับการหรือเทียบเทาในสังกัดสํานักงานผู

บัญชาการตํารวจแหงชาติ สงผลให  หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ สงรายงานการ
ประเมินผลตนเอง รอบ ๙ เดือน ขอมูลให สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กอง
ยุทธศาสตร)

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ สงรายงานการประเมินผลตนเองและกรอก e – SAR Card
รอบ ๙ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ –๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๔) เขาระบบในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร.

มิถุนายน – กันยายน
๒๕๕๔

 ท่ีปรึกษาสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

๕ ตุลาคม ๒๕๕๔
๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๔
๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๔

 กองกํากับการหรือเทียบเทา  สงผลให  กองบังคับการหรือเทียบเทา
 กองบังคับการหรือเทียบเทา สงผลให  กองบัญชาการหรือเทียบเทา
 กองบัญชาการหรือเทียบเทา กองบังคับการหรือเทียบเทาในสังกัดสํานักงานผู

บัญชาการตํารวจแหงชาติ  สงผลให  หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

[Type text] หนา ๑๑

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

วันท่ี กิจกรรม
๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๔
๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๔

 หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดหลักระดับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ สงรายงานการ
ประเมินผลตนเอง รอบ ๑๒ เดือน ใหสํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ(กองยุทธศาสตร)
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ สงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report :

SAR ) รอบ ๑๒ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔) จํานวน ๓ ชุด
และแผนบันทึกขอมูล ๑ แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. หากสงลาชากวากําหนดจะถูกหัก
คะแนน ๐.๐๕๐๐ คะแนนตอ ๑ วันทําการ และกรอก e – SAR Card
เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.
 สิ้นสุดการรับคําขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ รอบสุดทาย (สวนราชการตองสงคําขอเปล่ียนแปลงฯ และ
เอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน ๓ ชุดใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมกับรายงาน
๑๒ เดือน)

หมายเหตุ :
๑. สวนราชการท่ีจะขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดในคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ

ใหระบุในหนังสือนําสงใหชัดเจน
พฤศจิกายน – ธันวาคม
๒๕๕๔

 สํ า นัก ง า น  ก . พ . ร . แล ะ ท่ีป รึ กษ า ด า นก า ร ป ระ เ มิน ผล ติ ดต า มป ระ เ มิน ผ ล
การปฏิบัติราชการฯ ณ สวนราชการรอบ ๑๒ เดือน
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[Type text] หนา ๑๒

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

๑.๕.๒ กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

แผนภาพที่ ๒ กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

สวนราชการจัดทาํ
แผนปฏิบัติราชการ

- พัฒนาอะไร
- ผลงานวัดดวยตัวชี้วัดอะไร
- เปาหมายเทาใด

ประกาศให
ประชาชนทราบ

จัดสงแผนปฏิบัติราชการ
ใหสํานักงาน ก.พ.ร.

เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัดคา
เปาหมายและเกณฑการใหคะแนน

จัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ

ดําเนินการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ

และประเมินผลตนเอง

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประเมินผล

รับสิ่งจูงใจ
ตามระดับของผลงาน
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[Type text] หนา ๑๓

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

๑.๕.๓ กําหนดเวลาของการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

แผนภาพที่ ๓ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ภายใน
๓๐ มกราคม ๒๕๕๔

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
- จัดสงรายละเอียดตัวช้ีวัด

ไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร.
เพ่ือประกอบการประเมินผล

ส้ินสุดวันรับคําขอเปลี่ยนแปลง
ตัวช้ีวัดนํ้าหนัก และเกณฑการใหคะแนนของ

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR)

รอบ ๖ เดอืนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card)

รอบ ๖ เดอืนเขาระบบใน www.opdc.go.th

เมษายน – พฤษภาคม
๒๕๕๔

สํานักงาน ก.พ.ร.และ
ท่ีปรึกษารวมกัน

วิเคราะหผลการดําเนินงาน

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
- สงรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR)

รอบ ๑๒ เดอืนไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card)

รอบ ๑๒ เดอืนเขาระบบใน www.opdc.go.th

กระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม
- กรอกรายงานการ

ประเมินผลตนเอง
(e-SAR Card)
รอบ ๙ เดือนเขาระบบใน
www.opdc.go.th

ท่ีปรึกษา
สํารวจ

ความพึงพอใจ
มิถุนายน –

กันยายน ๒๕๕๔

ภายใน
๓๑ ตุลาคม

๒๕๕๔

สํานักงาน ก.พ.ร. และที่ปรึกษา
ดานการประเมินผลใหคําปรึกษา
แนะนําแกสวนราชการเกี่ยวกับ

ความกาวหนาในการดําเนินงานตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวน

ราชการ ภายหลังการรายงานการ
ประเมินผลตนเอง รอบ ๖ เดือน

(ตามที่สวนราชการรองขอ)

ภายใน
๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๔

สํานักงาน ก.พ.ร.
และท่ีปรึกษาติดตาม

ความกาวหนาการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ

พฤศจิกายน – กันยายน
๒๕๕๔

สํานักงาน ก.พ.ร.และ
ท่ีปรึกษารวมกัน

วิเคราะหผลการดําเนินงาน

แจงผลการประเมิน
ใหสวนราชการทราบ

จัดทําสรุปผลคะแนนตาม
คํารับรองการปฏิบัตริาชการ

ของสวนราชการ

สรุปผลการประเมิน
นําเสนอ

อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร.

สํานักงาน ก.พ.ร.
นําเสนอ

คณะรัฐมนตรี
เพ่ือรับทราบ

นําผลการประเมิน
ไปเช่ือมโยง
กับส่ิงจูงใจ

ภายใน
๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔

๓๐ เมษายน ๒๕๕๔

ท่ีปรึกษาวิเคราะหผลและ
ปรับคะแนนการประเมินผล
ใหสมบูรณครบถวน
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

บทที่ ๒
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

๒.๑ วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลปฏิบัติราชการ

เพื่อสรางความเขาใจเก่ียวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมท้ังเกณฑการประเมินผลกับหนวยงานในสังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  และตอบขอซักถามตางๆ
๑. เพื่อติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองเยี่ยมชมระบบและกลไก (การติดตาม

ประเมินผล) ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ
๒. เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการประเมินผลท่ี

เหมาะสม
๓. เพื่อรับทราบผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ

โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมท้ังความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ

๒.๒ วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ

๒.๒.๑ การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน ๔ ลักษณะ คือ
๑) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน
 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report :

SAR) รอบ ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน
 รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) รอบ ๖ เดือน, ๙ เดือน และ

๑๒ เดือน
 เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เชน

- รายงานการประชุม
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
- แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ
- ภาพถาย (ภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว)

๒) การสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ เชน
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด
 ผูจัดเก็บขอมูล
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ
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[Type text] หนา ๑๕

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

๓) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของสวนราชการ เชน
 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ
 ระบบฐานขอมูล

- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน
และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการ
สอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล

- ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ

- ความทันสมัย เชน ความถ่ีในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งท่ีขอมูล
มีการเปล่ียนแปลงลงในระบบฐานขอมูล

- ความสามารถในการตรวจสอบได  เชน สวนราชการมีความพรอมในการให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
ตลอดเวลา ผูท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได

๔) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ เปนตน

ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท่ีปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใชวิธีใดวิธีหน่ึง
หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพื่อใหไดทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๒.๒.๒ หลักเกณฑการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๕๔

การขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เชน รายละเอียดของตัวชี้ วัด
คาเปาหมาย นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน เปนตน โดยพิจารณาจากหลักเกณฑดังตอไปน้ี

๑. การเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐบาล
๒. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ไดแก สาธารณภัย หรือภัยกอการราย
๓. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเง่ือนไขใหสวนราชการขอทบทวน

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรรงบประมาณ
ไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

โดยทุกหนวยงานในสังกัด ตร. ตองสงคําขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน ๓ ชุด ให สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ตามระยะเวลา ดังน้ี

รอบแรก ภายในวันที่ ๑๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ (เพื่อที่ สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะจัดสงให ก.พ.ร.
ภายใน วันที่ ๓๑ มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๔)

รอบสุดทาย ภายในวันที่ ๑๕ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ (เพื่อที่ สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะไดจัดสงให ก.พ.ร.
ภ า ย ใ น วั น ที่ ๓ ๑ ตุ ล า ค ม  พ . ศ . ๒ ๕ ๕ ๔ ) โ ด ย จั ด ส ง ม า พ ร อ ม กั บ ร า ย ง า น ป ร ะ เ มิ น ผ ล ต น เ อ ง
รอบ ๑๒ เดือน (Self Assessment Report : SAR)

ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. จะนําเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเก่ียวกับการสงเสริมการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีพิจารณาตอไป

๒.๒.๓ หลักเกณฑการขอเปลี่ยนแปลงตัวช้ีวัด นํ้าหนัก และ เกณฑการใหคะแนน
การขอเปล่ียนแปลงระหวางปงบประมาณ
x กรณีไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกท่ีสวนราชการไมสามารถควบคุมได เชน สาธารณภัย

เหตุการณความไมสงบตาง ๆ  เปนตน สํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถขอเปล่ียนแปลงตอ
สํานักงาน ก.พ.ร. ได ภายใน  วันที่ ๓๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔

x สวนหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ถาหากสํานักงานตํารวจแหงชาติพบ
ขอบกพรอง  หรือมีเหตุจําเปนเพื่อความเปนธรรมในการประเมินผล  อาจเปล่ียนแปลงไดโดย
ผาน สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ (กองยุทธศาสตร) ขออนุมัติจาก สํานักงานตํารวจแหงชาติ ขอ
เปล่ียนแปลง

รายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่หนวยงานในสังกัด สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ถือเปน เอกสารทางราชการ ซ่ึงตองมีหนังสือนําสง และไดรับการรับรองความ

ถูกตองสมบูรณจากหัวหนาสวนราชการเพื่อใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

การดําเนินการติดตามและประเมินผล ของ ก.พ.ร.

ลําดับที่ ชวงเวลา
ของกิจกรรม

สํานักงาน ก.พ.ร. /
ที่ปรึกษา

ดานการประเมินผล
สวนราชการ เอกสารประกอบ

๑. ภายใน
๓๐ เมษายน

๒๕๕๔

 จัดสงรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ
(Self Assessment Report :
SAR) และ รายงานการ
ประเมินผลตนเอง (SAR
Card) รอบ ๖ เดือน ใหกับ
สํานักงาน ก.พ.ร. พรอมแนบ
ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบของตัวชี้วัดมาดวย
สวนเอกสาร/หลักฐานท่ี
เก่ียวของอ่ืนท่ีไมไดจัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสวน
ราชการจัดเตรียมไว ณ สวน
ราชการเพื่อพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอ
ขอมูลเพิ่มเติม เชน
- รายงานการประชุม
- แผนงาน/โครงการ
- ปฏิทินการดําเนินงาน

(Gantt Chart)
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
 กรอกรายงานการ

ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-
SAR Card) รอบ ๖ เดือน ใน
เว็บไซตของสํานักงาน
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)

 รายงานผลการ
ปฏิบัตริาชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Self
Assessment Report :
SAR) รอบ ๖ เดือน
 รายงานการ

ประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส
(e-SAR Card) รอบ
๖ เดือน
 ระดับ บช./บก.

รายงานผลประเมิน
ตนเองใน BSC
Cockpit ของ ตร.
และรายงาน ตร. ตาม
แบบรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ รอบ
๖ เดือน
 เอกสาร/หลักฐาน

อางอิงของ         สวน
ราชการท่ีสนับสนุน
ผลงาน เชน
- รายงานการประชุม
- แผนงาน/โครงการ
- ปฏิทินการ

ดําเนินงาน (Gantt
Chart)
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[Type text] หนา ๑๘

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

การดําเนินการติดตามและประเมินผล ของ ก.พ.ร.

ลําดับที่ ชวงเวลา
ของกิจกรรม

สํานักงาน ก.พ.ร. /
ที่ปรึกษา

ดานการประเมินผล
สวนราชการ เอกสารประกอบ

 สวน บช./บก./กรอก
รายงานการประเมินตนเอง
ทางโปรแกรม BSC
Cockpit ของ ตร. ใหเจาภาพ
หลักตัวชี้วัดแตละระดับ
ดําเนินการตรวจสอบ

- คําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางาน ฯ

๒. ภายใน
๓๑ พฤษภาคม

๒๕๕๔

 วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self
Assessment Report :
SAR) และ รายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส
(e-SAR Card)
รอบ ๖ เดือน  โดย
เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับเกณฑ
การใหคะแนนท่ีกําหนด
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[Type text] หนา ๑๙

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

การดําเนินการติดตามและประเมินผล ของ ก.พ.ร.

ลําดับที่ ชวงเวลา
ของกิจกรรม

สํานักงาน ก.พ.ร. /
ที่ปรึกษา

ดานการประเมินผล
สวนราชการ เอกสารประกอบ

๓. ภายใน
๑๕ กรกฎาคม

๒๕๕๔

 วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส
(e-SAR Card) รอบ ๙
เดือน โดยเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนนท่ี
กําหนด

 ตร. กรอกรายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card)
รอบ ๙ เดือน ในเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร.
(www.opdc.go.th)
 บช./บก. รายงานผลประเมิน

ตนเองทาง BSC Cockpit
ของ ตร. และรายงานตาม
แบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ รอบ ๙ เดือน

 ตร. รายงานการ
ประเมินผลตนเอง ทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-
SAR Card) รอบ ๙
เดือน
 บช./บก. รายงานผล

ประเมินตนเองทาง
BSC Cockpit ของ
ตร. และรายงานตาม
แบบรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ รอบ
๙ เดือน
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

การดําเนินการติดตามและประเมินผล ของ ก.พ.ร.

ลําดับที่ ชวงเวลา
ของกิจกรรม

สํานักงาน ก.พ.ร. /
ที่ปรึกษา

ดานการประเมินผล
สวนราชการ เอกสารประกอบ

๔. ๓๑ ตุลาคม
๒๕๕๔

 ตร. วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ
ตามคาํรับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self
Assessment Report :
SAR) และ รายงาน
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส
(e-SAR Card)รอบ๑๒
เดือน โดยเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานจริง
กับเกณฑการใหคะแนน
ท่ีกําหนด
 บช./บก. วิเคราะหผล

การดําเนินงานผลการ
ปฏิบัติราชการฯ และ
รายงานผลตาม
แบบฟอรม และ BSC
Cockpit ของ ตร.
และรายงานตาม
แบบรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ รอบ
๙ เดือน

 จัดสงรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง      การ
ปฏิบัติราชการ (Self
Assessment Report : SAR)
และรายงานการประเมินผล
ตนเอง (SAR Card) รอบ ๑๒
เดือน พรอมแนบตัวอยาง
เอกสาร/หลักฐานประกอบ
ของตัวชี้วัดมาดวยสวน
เอกสาร/หลักฐานท่ีเก่ียวของ
อ่ืนท่ีไมไดจัดสงใหสํานักงาน
ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการ

จัดเตรียมไว ณ สวนราชการ
เพื่อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูล
เพิ่มเติม เชน
- รายงานการประชุม
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
- แบบฟอรมแสดงความ

คิดเห็น
- แผนการดําเนินงานท่ี

ไดรับความเห็นชอบจากผู
มีอํานาจ
- ภาพถาย (ภาพน่ิงและ

ภาพเคล่ือนไหว)
 กรอกรายงาน

การประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR
Card) รอบ ๑๒ เดือน ใน
เว็บไซตของสํานักงาน
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)

 ตร./บช./บก./กก.
รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ
(Self Assessment
Report : SAR)
รอบ ๑๒ เดือน
 รายงานการ

ประเมินผลตนเอง ทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-
SAR Card) รอบ
๑๒ เดือน

 บช./บก. รายงาน
การประเมินตนเอง
ทางโปรแกรม BSC
Cockpit
และรายงานตามแบบ
รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ รอบ ๙ เดือน
 เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง ของ
สวนราชการท่ี
สนับสนุนผลงาน เชน
- รายงานการประชุม
- คําสั่งแตงตั้ง

คณะทํางาน
- แบบฟอรมแสดง



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

[Type text] หนา ๒๑

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

การดําเนินการติดตามและประเมินผล ของ ก.พ.ร.

ลําดับที่ ชวงเวลา
ของกิจกรรม

สํานักงาน ก.พ.ร. /
ที่ปรึกษา

ดานการประเมินผล
สวนราชการ เอกสารประกอบ

 บช./บก. กรอกรายงานการ
ประเมินตนเองทาง
โปรแกรม BSC Cockpit
ของ ตร.

- ความคิดเห็น
- ภาพถาย

(ภาพน่ิงและ
ภาพเคล่ือนไหว)
ฯลฯ

๕. พฤศจิกายน –
ธันวาคม
๒๕๕๔

 วิเคราะหผลการ
ดําเนินงานจากรายงาน
ผลการ
ปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self
Assessment Report :
SAR) และ รายงาน
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส
(e-SAR Card)
รอบ ๑๒ เดือน
โดยเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานจริงกับ
เกณฑการใหคะแนนท่ี
กําหนด
 ประสานกับ

สวนราชการเพื่อติดตาม
ประเมินผล            การ
ปฏิบัติราชการ
ณ สวนราชการ
(Site visit : Post-
Evaluation) ในกรณีท่ี-
- ผลการดําเนินงาน

 ใหความรวมมือกับท่ี
ปรึกษาประเมินผลในการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ณ สวนราชการ
(Site visit : Post-Evaluation)
 จัดเจาหนาท่ีในการตอบขอ

ซักถาม/ชี้แจงถึงความ
แตกตางระหวางผลงานและ
เปาหมาย  แจงปญหา
อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ
 สวนหนวยงานในสังกัด

ตร. จะมีคณะกรรมการกลาง
แตละระดับ (ตร./บช./บก.)
ดําเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการฯ รอบ ๑๒
เดือน ตามวัน เวลา และ
สถานท่ี แตละระดับ
กําหนดการตรวจฯ

 แบบฟอรมการ
ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ณ สวน
ราชการ ซึ่งเปน
แบบฟอรมท่ีท่ีปรึกษา
จัดทําขึ้นเพื่อใชในการ
ประเมินผล (Site visit :
Post-Evaluation)
 เอกสาร/หลักฐาน

อางอิงของ สวน
ราชการท่ีสนับสนุน
ผลงาน เชน
- ภาพถาย

(ภาพน่ิงและ
ภาพเคล่ือนไหว)
- ปฏิทินการจัดทํา

แผนงาน/โครงการ
ฯลฯ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

การดําเนินการติดตามและประเมินผล ของ ก.พ.ร.

ลําดับที่ ชวงเวลา
ของกิจกรรม

สํานักงาน ก.พ.ร. /
ที่ปรึกษา

ดานการประเมินผล
สวนราชการ เอกสารประกอบ

แตกตางจาก
คาเปาหมายมาก
(ต่ํากวา/สูงกวามาก)

- แจงอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานซึ่งเปน
ปจจัยท่ีไมสามารถ
ควบคุมได
- ไมรายงานผลหรือ

รายงานผลการ
ดําเนินงานมาไม
ชัดเจน
- มีขอสงสัยใน

ความนาเชื่อถือของ
ระบบฐานขอมูล
ติดตามผลการ
ดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับ
Pre-Evaluation
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

๒.๓ การคํานวณผลการประเมิน

 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังน้ี
ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ไดรับ

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก ๕
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมาย ๔
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับเปนไปตามเปาหมาย ๓
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมาย ๒
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมายมาก ๑

 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตอนสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน ๕ แบบ ดังน้ี
๑. การประเมินผลตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail)
๒. การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestones)
๓. การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Output)

๓.๑ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ๑ ตัว
๓.๒ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว

๔. การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (Outcome)
๕. การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid)

๕.๑ ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวาง Milestone + Output
๕.๒ ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวาง Milestone + Outcome
๕.๓ การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัดเชิงปริมาณ/เชิง

คุณภาพ (Milestone + Output + Outcome)

หมายเหตุ : กรณีภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได
เชน เปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บไดตามฤดูกาล ใหใสคาคะแนน
ที่ไดเทากับ ๑ มากอน



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

[Type text] หนา ๒๔

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

ตัวอยางการประเมินผลตัวช้ีวัดแบบตาง ๆ

แบบที่ ๑ : การประเมินผลตัวช้ีวัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail)
คําอธิบาย : การประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ / ไมสําเร็จ (Pass/Fail) เปนการประเมินผลความสําเร็จจากผลการ

ดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนน
ตัวอยางตัวช้ีวัด : ผลสําเร็จของการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใต
เกณฑการใหคะแนน

ระดับ
คะแนน

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ระดับท่ี ๑ ไมสามารถจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใตได หรือจัดทํา
รายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใตไดหลังวันท่ี ๓๐ กันยายน
๒๕๕๔

ระดับท่ี ๒ -
ระดับท่ี ๓ -
ระดับท่ี ๔ -
ระดับท่ี ๕ จัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จภายในวันท่ี

๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง

ผลการดําเนินงาน ระดับคะแนน
สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝง
ทะเลภาคใตไดแลวเสร็จ ภายในวันท่ี ๑๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔

๕

สรุปผลการดําเนินงาน
สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จ
ภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔ เม่ือพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนแลวสวนราชการจะไดเทากับระดับ
คะแนน ๕.๐๐๐๐
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

แบบที่ ๒ : การประเมินผลตัวช้ีวัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestones)
คําอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) เปนการประเมินผลความสําเร็จจาก

ความคืบหนาของผลการดําเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานท่ีกําหนด
แลวพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด

ตัวอยางตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาสตรี
เกณฑการใหคะแนน

ระดับคะแนน ขั้นตอนการดําเนินงาน
ระดับที่ ๑ จัดต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ป ๒๕๕๔-๒๕๕๖ ซึ่งประกอบดวยหนวยงานภาครัฐ

ภาคเอกชนและองคกรเอกชนที่เกี่ยวของ
ระดับที่ ๒ จัดทํารางแผนปฏิบัติการฯ
ระดับที่ ๓ ระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียเพ่ือปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการฯ

ปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการฯเพ่ือใหไดแผนปฏิบัติการฯฉบับสมบูรณ
ระดับที่ ๔ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป ๒๕๕๔ ไดรอยละ ๘๐
ระดับที่ ๕ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับ  ป ๒๕๕๔ ไดรอยละ ๑๐๐ และมีรายงานสรุปผลการ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ รวมทั้งปญหาอุปสรรคและแนวทางการดําเนินงานในป ๒๕๕๕

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
ระดับคะแนน ขั้นตอนการดําเนินงาน คะแนนท่ีได

ระดับที่ ๑ จัดต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการณ ป ๒๕๕๔-๒๕๕๖ ซึ่งประกอบดวย
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรเอกชนที่เกี่ยวของ เม่ือวันที่ ๑ ธันวาคม
๒๕๕๓ แลว

๑.๐๐๐๐

ระดับที่ ๒ จัดทําแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาสตรีไดแลวเสร็จ ๑.๐๐๐๐
ระดับที่ ๓ มีการระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสีย และ ไดดําเนินการปรับปรุงราง

แผนปฏิบัติการฯ ไปแลว
๑.๐๐๐๐

ระดับที่ ๔ ไมสามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป ๒๕๕๔ ๐
ระดับที่ ๕ ไมสามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ สําหรับป ๒๕๕๔ ๐

รวม ๓.๐๐๐๐

สรุปผลการดําเนินงาน
 สวนราชการสามารถดําเนินการแลวเสร็จครบถวนในขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ และขั้นตอนที่ ๓
 สวนราชการไมสามารถดําเนินการไดตามแผนปฏิบตัิการฯ ในขั้นตอนที ๔ และ ๕ จึงถูกปรับลดคะแนนความ

ครบถวนในขัน้ตอนที่ ๔ และ ๕ ประเด็นละ ๑.๐๐๐๐ คะแนน รวม ๒.๐๐๐๐
ดังนั้น เม่ือพิจารณาตามเกณฑแลว สวนราชการสามารถดําเนินการไดคะแนน ๓.๐๐๐๐ คะแนน



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

[Type text] หนา ๒๖

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

แบบที่ ๓: การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (Output)
แบบที่ ๓.๑ : ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ ๑ ตัว
คําอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ๑ ตัว เปนการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงของ

ตัวชี้วัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดยอยแตละตัวท่ีกําหนดไว
ตัวอยางตัวช้ีวัด : รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาว (นํ้าหนักรอยละ ๒)
เกณฑการใหคะแนน

ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน
๑ ๒ ๓ ๔ ๕

ขาว ๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ ๓.๕

สรุปผลการดําเนินงาน
รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ ๓ เทากับ  ระดับ ๓
รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ ๔ เทากับ  ระดับ ๔

จากผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ ๓.๕ มากกวา รอยละท่ีเพิ่มขึ้น
ของผลผลิตตอหนวยของขาวรอยละ ๓ ท่ีเกณฑการใหคะแนนระดับ ๓ เทากับรอยละ ๐.๕ ดังน้ัน ผลคะแนนจริงท่ีไดจึง
อยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ ๓ กับ ๔ ดังน้ัน ผลคะแนนสามารถคํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ ดังน้ี

 ผลตางของรอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตฯ = รอยละ ๑ (๔-๓) เทียบเทากับผลตางของเกณฑการให
คะแนน ๑ ระดับ

 ผลตางของรอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาว = ๐.๕ (๓.๕-๓) เทียบเทากับผลตางของ
เกณฑการใหคะแนน (๐.๕ x ๑) / ๑ = ๐.๕

 ผลคะแนนท่ีไดของรอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ ๓ + ๐.๕ = ๓.๕



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

[Type text] หนา ๒๗

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

แบบที่ ๓: การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (Output) (ตอ)
แบบที่ ๓.๒ : ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว

คําอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว เปนการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงของ
ตัวช้ีวัดยอยกับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดยอยแตละตัวที่กําหนดไว

ตัวอยางตัวช้ีวัด : รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญ (นํ้าหนักรอยละ ๕)

เกณฑการใหคะแนน

ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก
เกณฑการใหคะแนน

๑ ๒ ๓ ๔ ๕
ขาว ๑.๕ ๕ ๑๐ ๑๕ ๒๐ ๒๕

ขาวโพด ๑.๕ ๖ ๘ ๑๐ ๑๒ ๑๔
ออย ๒ ๒ ๔ ๖ ๘ ๑๐
รวม ๕

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
ผลการดําเนินงาน

รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาว เทากับ ๓
รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด เทากับ ๗.๔
รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของออย เทากับ ๑๒

สรุปผลการดําเนินงาน
ตัวช้ีวัดยอย น้ําหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คะแนนถวง

น้ําหนัก
ขาว ๑.๕ ๓ ๑.๐๐๐๐ ๐.๓๐๐๐

((๑ x ๑.๕) / ๕)
ขาวโพด ๑.๕ ๗.๔ ๑.๗๐๐๐* ๐.๕๑๐๐

((๑.๗ x ๑.๕)/
๕)

ออย ๒ ๑๒ ๕.๐๐๐๐ ๒.๐๐๐๐
((๕ x ๒ )/๕)

รวม ๕ ๒.๘๑๐๐



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

[Type text] หนา ๒๘

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

ดังน้ัน คาคะแนนท่ีไดของตัวชี้วัด รอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญเทากับ ๒.๘๑๐๐

แบบที่ ๓: การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (Output) (ตอ)
แบบที่ ๓.๒ : ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณมากกวา ๑ ตัว
หมายเหตุ * คาคะแนนของขาวโพด

เน่ืองจากรอยละ ๗.๔ ของรอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด อยูระหวางเกณฑการใหคะแนน
ระดับ ๑ และ ๒ จึงมีวิธีการคํานวณคะแนนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางคดังน้ี

 ผลตางของรอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิต ( ๘ – ๖) = ๒ เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน
(๒-๑) = ๑ คะแนน

 ผลตางของรอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิต (๗.๔-๖) = ๑.๔ เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน
(๑.๔ x ๑ ) / ๒ = ๐.๗๐๐๐ คะแนน

 ดังน้ัน ผลคะแนนท่ีไดของตัวชี้วัดรอยละท่ีเพิ่มขึ้นของผลผลิตตอหนวยของขาวโพด เทากับ
๑ + ๐.๗ = ๑.๗๐๐๐ คะแนน



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

[Type text] หนา ๒๙

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

แบบที่ ๔ : การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ (Outcome)
คําอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ประเมินผลความสําเร็จจากผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการ
ใหคะแนน
ตัวอยางตัวช้ีวัด : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ
เกณฑการใหคะแนน

ระดับ
คะแนน

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ระดับที่ ๑ จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๖ ประเด็น

ระดับที่ ๒ จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๗ ประเด็น

ระดับที่ ๓ จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๘ ประเด็น

ระดับที่ ๔ จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๙ ประเด็น

ระดับที่ ๕ จัดทําแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการโดยมีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและประเด็นยอยไมนอยกวา ๑๐ ประเด็น

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง
 ผูประเมินจะพิจารณาคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ โดยวิเคราะหจากรายงานของสวนราชการ
 สวนราชการไดจัดทําแผนปฏิบัติการฯ ท่ีมีเน้ือหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและ ๗ ประเด็น

ยอย

สรุปผลการดําเนินงาน
 ผูประเมินจะพิจารณาคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ โดยวิเคราะหจากรายงานของสวนราชการ
 จากการประเมินแผนปฏิบัติการฯ ท่ีมีเน้ือหาและคุณภาพครอบคลุม ๓ ประเด็นหลักและ ๗ ประเด็นยอย

ผลการประเมินอยูระดับคะแนน ๒.๐๐๐๐



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

[Type text] หนา ๓๐

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

แบบท่ี ๕ : การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid)
คําอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสานเปนการประเมินผลจาก

๑. ความคบืหนาของผลการดาํเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานท่ีกําหนด แลวพิจารณาให
คะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนด และ

๒. ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไว

ซึ่งการประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) น้ี สามารถกําหนดรูปแบบการประเมินไดดังน้ี
๑. ขั้นตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Milestone + Output)
๒. ขั้นตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (Milestone + Outcome)
๓. ขั้นตอนการดําเนินงาน + ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ+ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

(Milestone + Output + Outcome)

ในท่ีน้ี ขอยกตัวอยางตัวชี้วัดแบบผสมผสาน ท่ีเปนขั้นตอนการดําเนินงาน + ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ+ ตัวชี้วัด
เชิง คุณภาพ (Milestone + Output + Outcome)

ตัวอยางตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการลดตนทนุดานโลจิสตกิสแกผูสงออก

เกณฑการใหคะแนน
ระดับ

คะแนน
ขั้นตอนการดําเนินงาน

ระดับ ๑ ทบทวนการดําเนินงานป ๒๕๕๒ และจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนาการใหบริการโลจิสติกส
แกผูสงออกกําหนดหลักเกณฑ คุณสมบัติและคัดเลือก ผูสงออกเขารวมโครงการ

ระดับ ๒ ดําเนินการตามแผนการสงเสริมและพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกผูสงออกไดแลวเสร็จ
รอยละ ๑๐๐

ระดับ ๓ มีการประเมินผลและติดตามธุรกิจที่เขารวมโครงการทั้งหมดและนําขอเสนอแนะไปปฏิบัติ
หรือปรับปรุงกระบวนการตางๆ

ระดับ ๔ จํานวนธุรกิจที่เขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ ๕๐ ไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ

ระดับ ๕ จํานวนธุรกิจที่ เขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ ๖๐ ไดนําขอเสนอแนะไปปรับปรุง
กระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

แบบที่ ๕ : การประเมินผลตัวช้ีวัดแบบผสมผสาน (Hybrid) (ตอ)

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง

ระดับ

คะแนน

การดําเนินงาน คาคะแนน

ระดับ ๑ สวนราชการไดทบทวนผลการดําเนินงานป ๒๕๕๒ และจัดทําแผน
สงเสริมและพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกผูสงออก ท้ังน้ี มีการ
กําหนดหลักเกณฑ คุณสมบัติและคัดเลือก ผูสงออกเพื่อขารวม
โครงการ

๑.๐๐๐๐

ระดับ ๒ สวนราชการดําเนินการตามแผนการสงเสริมและพัฒนาการ
ใหบริการโลจิสติกสแกผูสงออกไดแลวเสร็จรอยละ ๑๐๐

๑.๐๐๐๐

ระดับ ๓ สวนราชการไดประเมินผลและติดตามธุรกิจท่ีเขารวมโครงการ
ท้ังหมด และไดใหขอเสนอแนะไปปฏิบัติหรือปรับปรุงกระบวนการ
ตางๆ แกผูสงออก

๑.๐๐๐๐

ระดับ ๔ สวนราชการไดดําเนินการติดตามจํานวนธุรกิจท่ีเขารวมโครงการ
พบวา มีเพียงธุรกิจจํานวนรอยละ ๔๕ เทาน้ันท่ีนําขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงกระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ

๐.๙๐๐๐

ระดับ ๕ จํานวนธุรกิจท่ีเขารวมโครงการเพียงรอยละ ๔๕ ไดนําขอเสนอแนะ
ไปปรับปรุงกระบวนการหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ

๐.๐๐๐

คาคะแนนที่ไดของตัวช้ีวัดนี้ ๓.๙๐๐๐

สรุปผลการดําเนินงาน
 สวนราชการสามารถดําเนินการในขั้นตอนท่ี ๑ (Milestone) ขั้นตอนท่ี ๒ และขั้นตอนท่ี ๓ (Output) ไดแลว

เสร็จ
 ระดับคะแนนท่ี ๔ (Outcome) สวนราชการสามารถดําเนินการไดเพียงบางสวนทําใหถูกหักคะแนนใน

ประเด็นท่ี ๔ เทากับ ๐.๑๐๐๐
 คาคะแนนท่ีไดของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการลดตนทุนดานโลจิสติกสแกผูสงออก

เทากับ ๓.๙๐๐๐
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
๑. ใหหนวยจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการไปยังหนวยตนสังกัด และหนวยงานรับผิดชอบหลักตามลําดับ ดังน้ี

หนวยรายงาน รอบ ๖ เดือน รอบ ๙ เดือน รอบ ๑๒ เดือน
กก./สถานี สงให บก./ภ.จว. ภายใน ๗ เม.ย.๕๔ ภายใน ๒ ก.ค.๕๔ ภายใน ๕ ต.ค.๕๔
บก./ภ.จว.สงให บช. ภายใน ๑๐ เม.ย.๕๔ ภายใน ๖ ก.ค.๕๔ ภายใน ๑๒ ต.ค.๕๔
บช./บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร.
สงใหหนวยรับผิดชอบหลัก

ภายใน ๑๖ เม.ย.๕๔ ภายใน ๙ ก.ค.๕๔ ภายใน ๑๖ ต.ค.๕๔

หนวยรับผิดชอบหลัก สงให
สยศ.ตร. (ยศ.)

ภายใน ๒๐ เม.ย.๕๔ ภายใน ๑๓ ก.ค.๕๔ ภายใน ๒๐ ต.ค.๕๔

สยศ.ตร.ในนาม ตร. สงให ก.พ.ร. ภายใน ๓๐ เม.ย.๕๔ ภายใน ๑๖ ก.ค.๕๔ ภายใน ๓๑ ต.ค.๕๔

หมายเหตุ
การจัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ หากหนวยงานใดจัดสงลาชากวาวันท่ีกําหนดใหหักลดคะแนนวันละ ๐.๒ คะแนน

๒. ใหหนวยติดตามประเมินความกาวหนาการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามลําดับ ดังน้ี
หนวยตรวจ รอบ ๖ เดือน รอบ ๑๒ เดือน

ตร.ตรวจติดตาม บช.และ บก. ชวงเดือน ก.พ. – มี.ค. ๕๔ ชวงเดือน ส.ค.– ก.ย. ๕๔
ในสังกัด สง.ผบ.ตร.
บช.ตรวจติดตาม บก./ภ.จว. ภายใน มี.ค. ๕๔ ภายใน ก.ย. ๕๔
บก./ภ.จว.ตรวจติดตาม กก./สถานี ภายใน ก.พ. ๕๔ ภายใน ๓๑ ส.ค.๕๔
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สยศ.ตร.
สํานักงานตาํรวจแหงชาติ

บทที่ ๓
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

๓.๑ กรอบการประเมินผล นํ้าหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งมีนํ้าหนักรวมรอยละ ๑๐๐ โดยมีรายละเอียด
พอสังเขปดังน้ี

๑. มิติที่ ๑ ดานประสิทธิผล กําหนดใหตัวชี้วัดมีนํ้าหนักรวมรอยละ ๕๐
๒. มิติที่ ๒ ดานคุณภาพการใหบรกิาร กําหนดใหตัวชี้วัดมีนํ้าหนักรวมรอยละ ๑๕
๓. มิติที่ ๓ ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีนํ้าหนักรวมรอยละ ๑๕
๔. มิติที่ ๔ ดานการพัฒนาองคการ กําหนดใหตัวชี้วัดมีนํ้าหนักรวมรอยละ ๒๐

๑.) ในสวนของการกําหนดกรอบประเมินผล นํ้าหนักและตัวชี้วัดแตละมิติของหนวยงานในสังกัด ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย สยศ.ตร(ยศ.) เปนผูกําหนดกรอบประเมินผล นํ้าหนัก และตัวชี้วัด
๒.) ประเด็นประเมินผล หนวยงานรับผิดชอบหลักตัวชี้วัดของ ตร. และหนวยงานปฏิบัติตามตัวชี้วัด

สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย สยศ.ตร.(ยศ.) เปนผูกําหนด
๓.) ตัวชี้วัดของ ตร. ท่ีถายทอดลงหนวยงานในสังกัด ตร. สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย สยศ.ตร.

(ยศ.) เปนผูกําหนดตารางการถายทอดตัวชี้วัดระดับ ตร. สวนตัวชี้วัดท่ี ๓.๓ ใหหนวยงานในสังกัด
ตร. ท่ีเปนหนวยสนับสนุนเปนผูกําหนดตามคําแนะนําของ สยศ.ตร.(ยศ.) โดยกําหนดนํ้าหนักตัวชี้วัด
ท่ี ๓.๓ รวมกันทุกตัวเทากับ ๕ คะแนนในมิติท่ี ๑


