
คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๔๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

มิติที่ ๑ : มิติดานประสิทธิผล
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑ : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผน

ปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก
ยุทธศาสตร : การบริหารเพื่อการใหบริการท่ีดีแกประชาชนและชุมชน
ประเด็นการประเมินผล : ประชาชนไดรับการบริการและอํานวยความสะดวกจนเปนที่พึงพอใจ
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑ : ระดับความเชื่อมั่นและยอมรับในคุณภาพการใหบริการ

- ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน Front Office
หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๓
คําอธิบาย : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการบนสถานีตํารวจในพื้นที่เปาหมายของหนวยงาน
รับผิดชอบของสถานีตํารวจ ที่มีการปฏิบัติงานและมีคุณภาพการใหบริการในระดับมาตรฐานสถานีของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ จํานวน ๑,๔๕๙ สถานี ในพื้นที่ บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต.

ตัวอยาง แบบสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจ
หนวยระดับ Front Office ประกอบดวยคําถามดังตอไปน้ี

- ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ
๑. การจัดพื้นที่ใหบริการประชาชนรวมไวในเขตเดียวกันเบ็ดเสร็จ (One Stop service) เพื่อความ

สะดวกในการใหบริการ
๒. มีแผนผังในการอธิบายและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการตาง ๆ
๓. วิธีการใหบริการ เรียงตามลําดับกอนหลัง
๔. ทานไดรับความสะดวกสบายในการมารับบริการ
๕. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามระยะเวลาที่ติดประกาศไว
๖. มีปายแสดงที่ต้ัง และเสนทางการเดินทางไปสถานีตํารวจมีความชัดเจน เห็นไดงาย

- ดานเจาหนาที่/บุคลากร
๗. เจาหนาที่ตํารวจมีกิริยามารยาทที่เปนมิตรตอทาน ( เชน การแนะนํา การทักทาย การพูดจา

สุภาพ นุมนวล)
๘. เจาหนาที่ตํารวจมีบุคลิกภาพที่ดี นาเชื่อถือและเหมาะสม
๙. เจาหนาที่ตํารวจแตงเคร่ืองแบบเรียบรอยขณะใหบริการ
๑๐. เจาหนาที่ตํารวจเอาใจใสและมีความกระตือรือรนในการใหบริการ
๑๑. เจาหนาที่ตํารวจมีความรูในการตอบคําถามและชี้แจงขอสงสัยไดอยางชัดเจน
๑๒. เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติตอประชาชนที่มารับบริการอยางเสมอภาคโดยเทาเทียมกันโดยไมมี

ความแตกตางทั้งทางดานฐานะ เพศ และวัย



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๔๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑๓.เจาหนาที่ตํารวจไมเรียกรองทรัพยสินหรือผลประโยชนอ่ืนใด นอกเหนือจากคาธรรมเนียม
ตามระเบียบของทางราชการ

- ดานอํานวยความสะดวก
๑๔.มีการจัดที่น่ังรอรับบริการบนสถานีตํารวจไวอยางเปนสัดสวน
๑๕.ความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานีตํารวจ
๑๖. มีการจัดที่จอดรถสําหรับประชาชนที่มาติดตอราชการไวอยางเหมาะสมและเพียงพอ
๑๗.มีหนังสือพิมพ วารสาร โทรทัศน โทรศัพท สาธารณะไวบริการประชาชนผูมาติดตอ
๑๘.มีหองนํ้าสะอาด แยกหองนํ้าชาย-หญิง แยกเปนสัดสวน และมีใหบริการเพียงพอตอจํานวนผู

มาใชบริการ
๑๙. มีตูรับฟงความคิดเห็นของประชาชนติดต้ังไวอยางชัดเจน
๒๐. มีปายหรือบอรดแสดงผลการปฏิบัติงาน/สถิติการเกิดผลคดี ผลการจับกุม แสดงใหประชาชน

ผูมาติดตอราชการเห็นไดอยางชัดเจน
สูตรคํานวณ :

ไมมี

เกณฑการใหคะแนน
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-๕ หนวยตอ ๑ คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการ

ใหคะแนนดังน้ี
ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน

ระดับความพึงพอใจรอยละ ๖๕ เทากับ ๑ คะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๗๐ เทากับ ๒ คะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๗๕ เทากับ ๓ คะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๘๐ เทากับ ๔ คะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๘๕ เทากับ ๕ คะแนน

เงื่อนไข : หนวยงานอิสระ (Third Party ) เปนผูเก็บขอมูลและทําการประเมินผล



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๔๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ขอมูลพื้นฐาน :

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :
ประชาชนผูรับบริการบนสถานีตํารวจ (หนวยงานระดับ Front Office) ที่มีการปฏิบัติงานและมีคุณภาพการ

ใหบริการในระดับมาตรฐานสถานีตํารวจ โดยการสุมตัวอยางในพื้นที่เปาหมาย

สํานักงานตํารวจแหงชาติ :
จะนําขอมูล ขอเสนอแนะของผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงแกไขงานในสวนที่บกพรองและถาผล

การประเมินเปนผลดานดีสํานักงานตํารวจแหงชาติก็จะรักษาไวใหไดมาตรฐานและจะพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตอไป

หนวยงานที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด :
บช.น. ภ.๑ – ๙ และ ศชต. บก./ภ.จว. และ ทุก สน./สภ.

การรายงานผลการดําเนินการ :
วจ. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการรายงานผลภาพรวมของ ตร.

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :

๑. พ.ต.ท.หญิง ปานมณี  นนทะโคตร รอง ผกก.กลุมงานวิจัยฯ ๓
หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐๘-๑๖๖๖-๘๖๐๗

ผูจัดเก็บขอมูล :
๒. พ.ต.ต.สันติ  ศรีรี สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓

หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๔ , ๐๘-๖๖๑๙-๙๕๘๕
๓. ร.ต.ต.เอกพล  กุดหอม รอง สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓

หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๕ , ๐๘-๐๔๑๙-๑๒๐๐

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ
คุณภาพการใหบริการของหนวยงาน
Front Office

รอยละ ๘๗.๐๔ ๗๑.๔๐ ๗๒.๙๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๔๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ยุทธศาสตร : การปองกันอาชญากรรม
ประเด็นการประเมินผล : เพื่อใหประชาชนและชุมชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากที่สุด
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๒ : ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการแกไขปญหาและควบคุมอาชญากรรม

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๓
คําอธิบาย : รอยละความพึงพอใจของประชาชนตอการแกไขปญหาและควบคุมอาชญากรรมในพื้นที่เปาหมาย
ของหนวยงานรับผิดชอบของสถานีตํารวจ (หนวยงานระดับ Front Office) ที่มีการปฏิบัติงานและมีคุณภาพการใหบริการ
ในระดับมาตรฐานสถานีตํารวจดานความปลอดภัยและทรัพยสินของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ จํานวน ๑,๔๕๙ สถานี
ในพื้นที่ บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต.

ตัวอยาง แบบสํารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจในคุณภาพการแกไขปญหาและควบคุมอาชญากรรม
ตามนโยบายหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประกอบดวยคําถามดังตอไปน้ี

- ดานการแกไขปญหาอาชญากรรม (การปราบปราม)
๑. เจาหนาที่ตํารวจสามารถติดตามจับกุมผูกระทําผิดในคดีสําคัญ คดีอุกฉกรรจ และคดีที่อยูใน

ความสนใจของประชาชนได
๒. เจาหนาที่ตํารวจมีการแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในการสืบสวนจับกุมผูกระทํา

ความผิด
๓. เจาหนาที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามสวนรวมในการติดตามจับกุมคนราย  เชน การ แจง

เบาะแสคนราย และการมอบรางวัลผูสนับสนุนชวยเหลืองานตํารวจ
๔. เจาหนาที่ตํารวจนําเทคโนโลยีมาใชในการติดตามจับกุมคนราย เชน กลองวงจรปด การรับแจง

เหตุทางมือถือ
๕. ความรวดเร็วในการมาดสถานที่เกิดเหตุของเจาหนาที่ตํารวจ

- ดานการควบคุมอาชญากรรม (การปองกัน)
๖. การจัดเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตพื้นที่อาศัยของทานอยางสม่ําเสมอ
๗. การต้ังจุดตรวจ จุดสกัดของเจาหนาที่ตํารวจอยางสม่ําเสมอ
๘. เจาหนาที่ตํารวจไดออกตรวจตราพื้นที่อยางสม่ําเสมอ
๙. เจาหนาที่ตํารวจใหความรูในการปองกันอาชญากรรมแกประชาชน
๑๐. เจาหนาที่ตํารวจมีการประชาสัมพันธขอมูลอาชญากรรมในพื้นที่ชุมชนของทาน
๑๑. เจาหนาที่ตํารวจมีการควบคุมเกี่ยวกับการแพรระบาดของยาเสพติดในสถานที่บริการ บอนการ

พนัน และการมั่วสุมของกลุมวัยรุน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๔๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

- ดานการแกไขปญหาและควบคุมอาชญากรรม (การปองกันและปราบปราม)
๑๒. ความต้ังในในการสรางเครือขายปองกันอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ
๑๓.ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะใชชีวิตประจําวันในบานพักอาศัยในเวลา

กลางวัน
๑๔.ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะใชชีวิตประจําวันในบานพักอาศัยในเวลา

กลางคืน
๑๕.ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะใชชีวิตประจําวันนอกบานพักอาศัยในเวลา

กลางวัน
๑๖. ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะใชชีวิตประจําวันนอกบานพักอาศัยในเวลา

กลางคืน
๑๗.ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะที่ทานเดินทางไปทําธุระนอกบานเปนเวลา

หลาย ๆ วัน
๑๘.ทานมีความพึงพอใจตอแผนการปฏิบัติในการแกไขปญหาและการควบคุมอาชญากรรมของ

เจาหนาที่ตํารวจ
๑๙. ทานมั่นใจวามีเจาหนาที่ตํารวจอยูปฏิบัติหนาที่ตลอด ๒๔ ชั่วโมง/วัน

สูตรคํานวณ :

ไมมี

เกณฑการใหคะแนน
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-๕ หนวยตอ ๑ คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี

ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๖๕ เทากับ ๑ คะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๗๐ เทากับ ๒ คะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๗๕ เทากับ ๓ คะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๘๐ เทากับ ๔ คะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๘๕ เทากับ ๕ คะแนน

เงื่อนไข : หนวยงานอิสระ (Third Party ) เปนผูเก็บขอมูลและทําการประเมินผล



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๕๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ขอมูลพื้นฐาน :

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :
ประชาชนผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมในการกออาชญากรรมในพื้นที่รับผิดชอบของ

สน./สภ. ในสังกัด บช.น. ภ.๑-๙ และ ศชต. โดยสุมตัวอยางในพื้นที่เปาหมาย

สํานักงานตํารวจแหงชาติ :
จะนําขอมูล ขอเสนอแนะของผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงแกไขงานในสวนที่บกพรองและถาผล

การประเมินเปนผลดานดีสํานักงานตํารวจแหงชาติก็จะรักษาไวใหไดมาตรฐานและจะพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตอไป

หนวยงานที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด :
บช.น. ภ.๑ – ๙ และ ศชต. บก./ภ.จว. และ ทุก สน./สภ.

การรายงานผลการดําเนินการ :
วจ. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการรายงานผลภาพรวมของ ตร.

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :

๑. พ.ต.ท.หญิง ปานมณี  นนทะโคตร รอง ผกก.กลุมงานวิจัยฯ ๓
หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐๘-๑๖๖๖-๘๖๐๗

ผูจัดเก็บขอมูล :
๒. พ.ต.ต.สันติ  ศรีรี สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓

หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๔ , ๐๘-๖๖๑๙-๙๕๘๕
๓. ร.ต.ต.เอกพล  กุดหอม รอง สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓

หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๕ , ๐๘-๐๔๑๙-๑๒๐๐

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการแกไข
ปญหาและควบคุมอาชญากรรมของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ

รอยละ ๘๑.๕๓ ๖๒.๓๔ ๖๕.๙๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๕๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี ๓.๑.๓ : จํานวนคดีอาญาซึ่งมีผลตอความปลอดภัยในชีวิตตอจํานวนประชากร(คดีตอแสนคน)
หนวยวัด : คดีตอแสนคน
นํ้าหนัก : รอยละ ๒
๑.คําชี้แจง :

๑.๑ ในตัวชี้วัดน้ีกําหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเรงรัดการดําเนินการปองกันและแกไขปญหา
อาชญากรรมที่มีผลกระทบตอชีวิตและรางกายของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งความผิดคดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา
และคดีทํารายรางกายผูอ่ืนที่เห็นวาเปนเร่ืองที่สําคัญและสามารถปองกันมิใหเกิดได ทั้งน้ีการดําเนินการน้ันอยู
ภายใตยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติดานการปองกันอาชญากรรม ที่มุงเนนการปฏิบัติงานของสายตรวจ
ที่ตองมีประสิทธิภาพและการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการปองกันและร วมกันแกไขปญหา
อาชญากรรมในชุมชน  สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการไว ดังน้ี

๑) พัฒนาระบบสายตรวจใหมีประสิทธิภาพครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบและเหมาะสมกับ
ชวงเวลา   แตละพื้นที่

๒) พัฒนาระบบการทํางานของจุดตรวจสัมพันธ โดยตองจัดระบบของส ายตรวจใหมี
ความสัมพันธกับสายตรวจในพื้นที่เขตติดตอ รวมทั้งประสานการปฎิบัติกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของเพื่อใหการ
ทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

๓) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานสายตรวจตองไดรับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งมีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบตอหนาที่

๔) ตองซักซอมการปฏิบัติในการเดินทางไปยังที่เกิดเหตุใหทันตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนดไว
๕) ตองแสวงหาความรวมมือจากประชาชน องคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่เพื่อการ

สรางเครือขายปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมภายในชุมชน
๖) ตองจัดระเบียบสังคมและควบคุมไมใหมีอบายมุขที่ผิดกฎหมายในพื้นที่ ควบคุมการเปด-

ปดสถานบริการใหเปนไปตามกฎหมาย
จากแนวทางดังกลาวขางตนเพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด หนวย

ปฏิบัติตองใหความสําคัญโดยมุงเนนในเร่ืองของการระดมกวาดลางอาวุธปน อาวุธสงคราม วัตถุระเบิด การต้ัง
จุดตรวจ จุดสกัด แกไขปญหาความขัดแยงที่คาดวาจะนําไปสูการทํารายรางกายจนถึงฆาผูอ่ืน

๑.๒ ตัวชี้วัดน้ีกําหนดการวัดจากระดับความสําเร็จเปนอัตราสวนของการรับแจงความคดีฆาผูอื่นโดย
เจตนา และทํารายรางกายผูอื่น จนไดรับอันตรายสาหัส ซึ่งที่รับแจงความรองทุกขไวในปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๔(ตุลาคม ๒๕๕๓- กันยายน ๒๕๕๔) เปรียบเทียบกับจํานวนประชากรในพื้นที่ในอัตราสวนคดีตอ
ประชากรแสนคน  โดยกําหนดหวงเวลาในการตรวจสอบติดตามรอบ ๖ เดือน ๙ เดือนและ ๑๒ เดือนตามลําดับ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๕๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

สูตรการคํานวณ = จํานวนคดีการรับแจงความคดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนาและทํารายรางกาย
ผูอ่ืนจนไดรับอันตรายสาหัสในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ x ๑๐๐,๐๐๐

จํานวนประชากร ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
ขอมูลพื้นฐาน :

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓
จํานวนคดีการรับแจงความคดีฆาผู อ่ืนโดย
เจตนา และทํารายผูอ่ืนรับอันตรายสาหัส

คดี ๕,๑๗๒ ๕,๕๘๓ ๕,๐๑๐

จํานวนประชากร แสนคน ๖๓,๐๓๘๒๔๗ ๖๓,๓๘๙,๗๓๐ ๖๓,๕๒๕,๐๖๒
จํานวนคดีอาญาซึ่งมีผลตอความปลอดภัยใน
ชีวิตตอจํานวนประชาชน

คดีตอแสน
คน

๘.๒๐ ๘.๘๑ ๗.๘๙

๒.กรอบการพิจารณา
๒.๑ เปนคดีที่รับแจงในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
๒.๒ ถายทอดแนวทางการดําเนินการไปสู  กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค ๑-๙

และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต และใหหนวยรายงานผลการปฏิบัติตามแบบที่กําหนด
สรุปเสนอ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (ผานกองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ)

๓.การกําหนดคาเปาหมาย
๓.๑ การกําหนดคาเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ใชคาเฉลี่ยอัตราสวนคดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา

และคดีทํารายรางกายรับอันตรายสาหัสตอจํานวนประชากรแสนคนของ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๓
มาเปนคาเปาหมาย

๓.๒ คาเปาหมายในระดับคะแนน ๓
เกณฑการใหคะแนน :

เกณฑการใหคะแนน สําหรับระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีดังน้ี
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนนอัตราสวนการใหคะแนน +/- ๒ ตอ ๑ ชวงระดับคะแนน

อัตราสวนคดี ๑๒.๓๐ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๑ คะแนน
อัตราสวนคดี ๑๐.๓๐ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๒ คะแนน
อัตราสวนคดี ๘.๓๐ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๓ คะแนน
อัตราสวนคดี ๖.๓๐ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๔ คะแนน
อัตราสวนคดี ๔.๓๐ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๕ คะแนน

หมายเหตุ คาเปาหมาย ( X ) คือ ระดับคะแนน ๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๕๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๔.การใหคาคะแนน
๔.๑ ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดเกณฑการใหคะแนน +/-๒ ตอ ๑ ชวงคะแนน
๔.๒ ระดับกองบัญชาการ กําหนดใหหนวยปฏิบัติตามกิจกรรมและรายงานผลการปฏิบัติเสนอสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ผานกองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ โดยมีเกณฑการใหคะแนนระดับ
กองบัญชาการ ดังน้ี

๑) การประเมินผลการปฏิบัติของหนวยระดับกองบัญชาการ จะแบงเปน ๒ สวน
สวนที่ ๑ การประเมินผลการดําเนินงาน ตามเอกสารการรายงานสถานภาพและ

วิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรม ตามที่ ตร. มี ว.ดวนที่สุด ที่ ๐๐๐๑ (ปอ ๒)/๓๑๐๗ ลง ๑๐ ก.ค.๕๐ แจง
หนวยปฏิบัติรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนของแตละ บช ./ภ. สงให
ตร.ภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือน โดยมีระดับคะแนน ๓ ระดับ ดังน้ี

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน

๑
๑. รายงานสถานภาพและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนภายใน

วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน

๒

๑. รายงานสถานภาพและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนภายใน
วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน

๒. กําหนดพื้นที่เปาหมาย สถิติคดีอาญาสูง
๓. มีมาตรการในการปองกันและปราบปรามในพื้นที่ที่มีสถิติคดีอาญาสูง

๓

๑. รายงานสถานภาพและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนภายใน
วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน

๒. กําหนดพื้นที่เปาหมาย สถิติคดีอาญาสูง
๓. กําหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามในพื้นที่ที่มีสถิติคดีอาญาสูง
๔. รายงานเปรียบเทียบการเกิดคดีในพื้นที่เปาหมายตามขอ ๒ โดยเปรียบเทียบผลกอนการ

ออกมาตรการและหลังการออกมาตรการในการปองกันและปราบปราม

สวนที่ ๒ กําหนดการใหคาเฉลี่ยอัตราสวนคดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนาและคดีทํารายรางกาย
จนไดรับอันตรายสาหัสตอจํานวนประชากรแสนคนของ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๓ เทากับ ๒
คะแนน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๕๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนนอัตราสวนการใหคะแนน + ๒ ตอ ๑ ชวงระดับคะแนน
อัตราสวนคดี X คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๒ คะแนน
อัตราสวนคดี X+๒ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๑.๖ คะแนน
อัตราสวนคดี X+๔ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๑.๒ คะแนน
อัตราสวนคดี X+๖ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๐.๘ คะแนน
อัตราสวนคดี X+๘ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๐.๔ คะแนน

๒) การประเมินผลการดําเนินงานในระดับ ๑-๓ เปนการพิจารณาความสมบูรณครบถวนของ
การดําเนินงานในแตละระดับคะแนน

๓) การประเมินผลการดําเนินงานในระดับ ๔-๕ ใหใชขอมูลสถิติจาก ศทก.เปนฐานขอมูลใน
การคํานวนพิจารณาผลสําเร็จจากการดําเนินการ

๕.เงื่อนไข
๕.๑ พิจารณาจากจํานวนคดีที่ไดรับแจงความรองทุกขในความผิดฆาผูอ่ืนตายโดยเจตนาและคดีทําราย

รางกายจนไดรับอันตรายสาหัส ที่เกิดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
๕.๒ คาคะแนนที่ได ใหเปนอัตราสวนผกผัน หมายถึง อัตราการเกิดคดีนอยลง คะแนนที่ไดจะมากขึ้น

๖.แนวทางสูเปาหมายความสําเร็จ
๖.๑ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  มีหนาที่

ตรวจสอบขอมูลและวิเคราะหผลการปฏิบัติทุกรอบเดือนเพื่อดูแนวโนมความเปลี่ยนแปลงหาก
พบวามีแนวโนมไปในทางที่ตองเรงรัดการปฏิบัติของหนวยก็ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาเพื่อสั่งการเรงรัด
ดําเนินการตอไป

๖.๒ ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด มีหนาที่
รายงานผลการดําเนินงานตามแบบที่ ตร.กําหนด (ขอ ๔.๒)

๗.แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล
๗.๑ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเปนหนวยรับผิดชอบรวมในการวิเคราะหขอมูลโดยมีหนาที่รวบรวม

และตรวจสอบความถูกตองของสถิติคดีอาญาที่เกี่ยวของจากหนวยปฏิบัติ
๗.๒ กองแผนงานอาชญากรรมมีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ตร. โดยใชขอมูลจากขอ ๗.๑

และประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยปฏิบัติระดับ บช. จากรายงานผลการดําเนินงานตามขอ ๔.๒

๘.หนวยรับผิดชอบหลัก : สยศ.(ผอ.)
๙.หนวยรับผิดชอบรวม : สทส.(ศทก.)
๑๐.หนวยปฏิบัติ : บช.น. ภ.๑-๙ และ ศชต.



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๕๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑๑.ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ ตร.
๑๑.๑ ผูกํากับตัวชี้วัด

พ.ต.อ.หญิง อุบลรัตน  คําคม โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒
๑๑.๒ ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด

๑) พ.ต.ต.หญิง สุภัค  สุพัฒสร โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒
๒) ส.ต.อ.นุกูล  แกวทองดวง โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๕๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ประเด็นการประเมินผล : เพื่ออํานวยความสะดวกในการสัญจรของประชาชนใหมีความสะดวกและปลอดภัยใน
ชีวิต รางกาย และ ทรัพยสิน

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๔ : อัตราสวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกตอจํานวนประชากร (รายตอแสนคน)
หนวยวัด : รายตอแสนคน
นํ้าหนัก : รอยละ ๒
คําอธิบาย

๑. จํานวนผูเสียชีวิต หมายถึง จํานวนผูเสียชีวิตที่ปรากฏในสถิติคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๕๔ ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของรายงานให ศทก. (ผานระบบ POLIS) เก็บรวบรวมทุกเดือน

๒. จํานวนประชากร หมายถึง จํานวนประชาชนทั่วประเทศ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔ซึ่งกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทยเก็บรวบรวม

๓. เปนการรายงานเชิงปริมาณ รอบ ๖,๙ และ ๑๒ เดือน
สูตรการคํานวณ
A = อัตราสวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกตอจํานวนประชากร (รายตอแสนคน)
B = จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
C = จํานวนประชากร ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔
A =  B  x ๑๐๐,๐๐๐

C
เกณฑการใหคะแนน : ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๐.๗๗ ตอ ๑ คะแนน (เปนตัวชี้วัดรวม อยูระหวางการเจรา
จา)โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ตัวชี้วัด
เกณฑการใหคะแนน

๑ ๒ ๓ ๔ ๕
อัตราสวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร

๑๘.๒๔ ๑๗.๔๗ ๑๖.๗๐ ๑๕.๙๓ ๑๕.๑๖
ทางบกตอจํานวนประชากร (รายตอแสนคน)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๕๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด
ผลการดําเนินการในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓
อัตราสวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทาง
บกตอจํานวนประชากร(รายตอแสนคน)

รายตอแสนคน ๑๗.๗๗ ๑๗.๙๙ ๑๖.๗๐

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : ๑. สถิติคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกที่ ศทก. รวบรวม
๒.สถิติจํานวนประชากรทั่วประเทศ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

ซึ่งกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยรวบรวม

หนวยปฏิบัติตามตัวชี้วัด : ตร. โดย บช.น., ภ.๑ – ๙ และ ศชต.
กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อลดอุบัติเหตุจราจร  และรายงานสถิติคดีอุบัติเหตุ
จราจร ผาน ตร. (ศทก.) โดยระบบ POLIS

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.อ.ปรีดา เปยมวารี รอง ผบก.ผก.
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : พ.ต.ต.ชัช สูงสวาง สว.วผ.ผก.

: ส.ต.อ.หญิง เครือวัลย หันพนัส ผบ.หมู วผ.ผก.
: ส.ต.อ.หญิง พรรณิกา สุจริต ผบ.หมู วผ.ผก.

เบอรโทรกลาง ๐๒ ๒๐๕ ๓๒๗๔ โทรสาร ๐๒ ๒๕๑ ๔๒๔๐
Email : kpg.police@gmail.com

หมายเหตุ กําหนดเปนตัวช้ีวัดรวมระหวาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ กับกระทรวงคมนาคม
และ กระทรวงมหาดไทย ขอมูลตัวช้ีวดั เกณฑการใหคะแนนอยูระหวางการดําเนินการเจรจา
รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๕๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ยุทธศาสตร : การสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม
ประเด็นการประเมินผล : เพื่อพัฒนาโครงสรางระบบงานและบุคลากรในดานสืบสวนปราบปรามให

ทันสมัยอยูเสมอ ตลอดจนบูรณาการกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในเร่ืองการสืบสวน
ปราบปราม

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๕ : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของคดีแตละประเภทที่เกิดขึ้นและ
จับกุมไดในพื้นที่พิเศษ  ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

๑.คําชี้แจง :
๑.๑ ตัวชี้วัดน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหความสําคัญตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

โดยมุงเนนที่ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ ทั้งน้ีเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตอ
ประเทศในเร่ืองของความเชื่อมั่นในปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว  ภายใตยุทธศาสตรการสืบสวน
ปราบปรามอาชญากรรม ที่มุงเนนการพัฒนาโครงสรางระบบงานและบุคคลากรในดานการสืบสวนปราบปราม
ใหทันสมัยอยูเสมอ ตลอดจนบูรณาการกับหนวยงานอ่ืนในเร่ืองการสืบสวนปราบปราม โดยมีแนวทางการ
ดําเนินการ ดังน้ี

๑) เพิ่มศักยภาพของศูนยสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมในทุกระดับ ในดานบุคลากร อุปกรณเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช เพื่อเสริมประสิทธิภาพการทํางานของหนวย

๒) จัดทําระบบการจัดเก็บขอมูลและมีการเชื่อมโยงขอมูลไดทุกระดับ
๓) แบงแยกภารกิจใหกับหนวยปฏิบัติตามความยากงายของงานแตละดาน
๔) จัดฝกอบรมพัฒนาความรูเจาหนาที่ดานการสืบสวนปราบปรามใหสามารถใชดุลยพินิจ

วิเคราะหสถานการณตางๆได
๕) เรงรัดจับกุมผูตองหาตามหมายจับคดีคางเกาใหมากที่สุด โดยใหความสําคัญกับคดีที่

กระทบตอความรูสึกของประชาชนและคดีที่ใกลขาดอายุความ
จากการที่ประเทศไทยมีแหลงการลงทุนและทองเที่ยวหลายแหง มีกิจการเพื่อการลงทุนจากใน

และนอกประเทศรวมทั้งมี นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในแตละปสรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก
ความปลอดภัยในการประกอบธุรกิจและการเดินทางทองเที่ยวถือวาเปนความสําคัญยิ่ง   ดังน้ันจึงกําหนดใหมี
พื้นท่ีพิเศษ ที่ตองใหความสําคัญตอการระดมกวาดลางอาชญากรรมที่สงผลกระทบตอภาพลักษณของประเท ศ
ไทยในดานการลงทุนและการทองเที่ยว

๑.๒ พื้นท่ีพิเศษ หมายถึง พื้นที่ที่รัฐบาลสนับสนุนสงเสริมเพื่อการลงทุนและการทองเที่ยว
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดคัดเลือกหนวยเพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ดังน้ี
กลุมคดีที่ ๑ ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชียงใหม สุราษฎรธานี สงขลา
กลุมคดีที่ ๒ ไดแก  กรุงเทพมหานคร  ชลบุรี  นครราชสีมา สุราษฎรธานี  สงขลา
กลุมคดีที่ ๓ ไดแก กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ชลบุรี เชียงใหม สงขลา



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๕๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๒. กรอบการพิจารณา
๒.๑ เปนคดีที่มีการรับแจงในพื้นที่พิเศษในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ที่สามารถจับกุมผูกระทําผิดได

ในรอบระยะเวลาที่รายงานไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติ (๑ ต.ค.๕๓-๓๐ ก.ย.๕๔)
๒.๒ ถายทอดแนวทางการดําเนินการไปสูหนวยปฏิบัติของ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธรภาค

๑-๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต และใหกองบัญชาการถายทอดลงสูระดับจังหวัดเฉพาะท่ี
กําหนดเปนพื้นท่ีพิเศษ
๓. การกําหนดคาเปาหมาย

๓.๑ มีเปาหมายการวัดผลโดยการพิจารณาจากความสามารถในการจับกุมผูกระทําความผิดตามประเภท
คดีกลุมคดีที่ ๑ คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ คดีกลุมที่ ๒ คดีชีวิต รางกายและเพศ และคดีกลุมที่ ๓ คดี
ประทุษรายตอทรัพย ที่เกิดขึ้นในพื้นที่พิเศษในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

๓.๒ การหาคาเปาหมายกําหนดเปนรอยละ โดย กําหนดใหผลการดําเนินการในแตละตัวชี้วัดของ
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ เปนคาเปาหมายในระดับคะแนน ๓

๔.การใหคาคะแนน
๔.๑ ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดเกณฑการใหคะแนน +/-๒ ตอ ๑ ชวงคะแนน
๔.๒ ระดับกองบัญชาการ กําหนดใหหนวยปฏิบัติตามกิจกรรมและรายงานผลการปฏิบัติเสนอสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ผานกองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ โดยมีเกณฑการใหคะแนนระดับ
กองบัญชาการ ดังน้ี

๑) การประเมินผลการปฏิบัติของหนวยระดับกองบัญชาการ จะแบงเปน ๒ สวน
สวนที่ ๑ การประเมินผลการดําเนินงาน ตามเอกสารการรายงานสถานภาพและวิเคราะห

แนวโนมสถานภาพอาชญากรรม ตามที่ ตร. มี ว.ดวนที่สุด ที่ ๐๐๐๑ (ปอ ๒)/๓๑๐๗ ลง ๑๐ ก.ค.๕๐ แจงหนวย
ปฏิบัติรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนของแตละ บช./ภ. สงให ตร.
ภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือน โดยมีระดับคะแนน ๓ ระดับ ดังน้ี



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๖๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน

๑
๑. รายงานสถานภาพและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนภายใน

วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน

๒

๑. รายงานสถานภาพและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนภายใน
วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน

๒. กําหนดพื้นที่เปาหมาย สถิติคดีอาญาสูง
๓. มีมาตรการในการปองกันและปราบปรามในพื้นที่ที่มีสถิติคดีอาญาสูง

๓ ๑. รายงานสถานภาพและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนภายใน
วนัที่ ๑๐ ของทุกเดือน

๒. กําหนดพื้นที่เปาหมาย สถิติคดีอาญาสูง
๓. กําหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามในพื้นที่ที่มีสถิติคดีอาญาสูง
๔. รายงานเปรียบเทียบการเกิดคดีในพื้นที่เปาหมายตามขอ ๒ โดยเปรียบเทียบผลกอนการ

ออกมาตรการและหลังการออกมาตรการในการปองกันและปราบปราม

สวนที่ ๒ กําหนดการใหคาเฉลี่ยรอยละการจับกุม ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๓ เทากับคา
เปาหมาย (X)

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนนอัตราสวนการใหคะแนน +/- ๒ ตอ ๑ ชวงระดับคะแนน
๑ รอยละการจับกุม X+๔ เทากับ ๒ คะแนน
๒ รอยละการจับกุม X+๒ เทากับ ๑.๖ คะแนน
๓ รอยละการจับกุม X เทากับ ๑.๒ คะแนน
๔ รอยละการจับกุม X-๒ เทากับ ๐.๘ คะแนน
๕ รอยละการจับกุม X-๔ เทากับ ๐.๔ คะแนน

๒) การประเมินผลการดําเนินงานในระดับ ๑-๓ เปนการพิจารณาความสมบูรณครบถวนของ
การดําเนินงานในแตละขั้นตอน

๓) การประเมินผลการดําเนินงานในระดับ ๔-๕ ใหใชขอมูลสถิติจาก ศทก.เปนฐานขอมูลใน
การคํานวนพิจารณาผลสําเร็จจากการดําเนินการ
๕.เงื่อนไข

๕.๑ พิจารณาจากความสามารถในการจับกุมผูกระทําความผิดตามประเภทคดี กลุมที่ ๑ คดีอุกฉกรรจและ
สะเทือนขวัญ กลุมคดีที่ ๒ คดีชีวิต รางกาย และเพศ และกลุมคดีที่ ๓ คดีประทุษรายตอทรัพย ที่เกิดขึ้นใน
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

๕.๒ คดีที่มีการถอนคํารองทุกขใหนับเปนผลการจับกุมดวย



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๖๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๕.๓ หากคดีเกิดทองที่หน่ึง แตเจาพนักงานทองที่อ่ืนจับกุมได ใหถือเปนผลการจับกุมของทองที่ที่เกิดเหตุ
(ทองที่ที่รับรับคํารองทุกข)

๕.๔ การพิจารณาผลการจับกุมในคดีกลุมที่ ๑ เปนการนําผลการจับกุมในรายคดีที่ระบุไวในกลุมที่ ๒ (คดี
ชีวิต รางกายและเพศ ) และกลุมที่ ๓ (คดีประทุษรายตอทรัพย) บางคดีมานับจํานวนดวย ซึ่งในบางคดีผูตองหา
กระทําความผิดขึ้นทั้งในกลุมที่ ๒ และ กลุมที่ ๓ ในคราวเดียวกัน เชน ฆาผูอ่ืนโดยเจตนาและทําการชิงทรัพยดวย
คดีน้ีไดรับ คํารองทุกขไวในคดีฆาผูอ่ืนฯ  ดังน้ัน  เพื่อมิใหมีการนับผลการจับกุมซ้ําซอนจากกลุมที่ ๒ และ ๓ จึงให
ถือเอาขอกลาวหาหลัก(เลขรับคํารองทุกข) นับเปน ๑ คดี

๕.๕ กรณีคดีที่มีผูตองหาหลายคนในคดีเดียวกัน เมื่อมีการจับกุมผูตองหาคนใดคนหน่ึงไดแลว และตอมามี
การจับกุมไดเพิ่มเติม จะไมนับจํานวนการจับกุมที่เพิ่มขึ้นมาอีก โดยใหถือวาเปนผลการจับกุมในคดีเดียวกัน
๖. ตัวชี้วัดยอย

๖.๑ ตัวชี้วัดยอยท่ี ๓.๑.๕.๑ : คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ
หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๑

คําอธิบาย : ตัวชี้วัดน้ีเปาหมายการวัดผลโดยพิจารณาจากความสามารถในการจับกุมผูกระทํา
ความผิดในคดีกลุมที่ ๑ คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญที่เกิดขึ้นในพื้นที่พิเศษ ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
ตอคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญที่ไดรับแจงในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

- พื้นที่พิเศษ ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชียงใหม สุราษฎรธานี สงขลา
สูตรการคํานวณ :

เกณฑการใหคะแนน มีดังน้ี
- ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๒ ตอ ๑ คะแนน

รอยละของคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญท่ีสามารถจับกุมได คะแนน
รอยละ ๕๗.๗๔ ๑
รอยละ ๕๙.๗๔ ๒
รอยละ ๖๑.๗๔ ๓
รอยละ ๖๓.๗๔ ๔
รอยละ ๖๕.๗๔ ๕

หมายเหตุ คาเปาหมาย ( x ) คือ ระดับคะแนน ๓

รอยละของคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ = ผลการจับกุมคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญที่จับกุมไดในพ้ืนที่พิเศษตามรอบการรายงานของ ตร. X ๑๐๐
ที่สามารถจับกุมได จํานวนคดีอุกฉกรรจและสะเทอืนขวัญทั้งหมดในพ้ืนที่พิเศษในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๖๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๖.๒. ตัวชี้วัดยอยท่ี ๓.๑.๕.๒ : คดีชีวิต รางกาย และเพศ
หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๑
คําอธิบาย : ตัวชี้วัดน้ีเปาหมายการวัดผลโดยพิจารณาจากความสามารถในการจับกุมผูกระทํา

ความผิดในคดีกลุมที่ ๒ คดีชีวิต รางกาย และเพศ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่พิเศษ ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ตอคดีชีวิต
รางกาย และเพศ ที่ไดรับแจงในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ : พื้นที่พิเศษ ไดแก  กรุงเทพมหานคร  ชลบุรี
นครราชสีมา สุราษฎรธานี  สงขลา
สูตรการคํานวณ :

ก.
เกณฑการใหคะแนน มีดังน้ี

- ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๒ ตอ ๑ คะแนน
รอยละของคดี ชีวิต รางกาย และเพศท่ีสามารถจับกุมได คะแนน

รอยละ ๕๗.๔๕ ๑
รอยละ ๕๙.๔๕ ๒
รอยละ ๖๑.๔๕ ๓
รอยละ ๖๓.๔๕ ๔
รอยละ ๖๕.๔๕ ๕

หมายเหตุ คาเปาหมาย ( X ) คือ ระดับคะแนน ๓

๖.๓ ตัวชี้วัดยอยท่ี ๓.๑.๕.๓ : คดีประทุษรายตอทรัพย
หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๑
คําอธิบาย : ตัวชี้วัดน้ีเปาหมายการวัดผลโดยพิจารณาจากความสามารถในการจับกุมผูกระทําความผิดใน

คดีกลุมที่ ๓ คดีประทุษรายตอทรัพย ที่เกิดขึ้นในพื้นที่พิเศษ ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ตอคดีประทุษรายตอทรัพย
ที่ไดรับแจงในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

: พื้นที่พิเศษ ไดแก กรุงเทพมหานคร  สมุทรปราการ  ชลบุรี  เชียงใหม  สงขลา

รอยละของคดีชีวิต รางกาย และเพศ = ผลการจับกุมคดีชีวิต รางกาย และเพศท่ีจับกุมไดในพื้นท่ีพิเศษตามรอบการรายงานของ ตร. X ๑๐๐ท่ีสามารถจับกุมได
จํานวนคดีประทุษรายตอชีวติ รางกาย และเพศท้ังหมดในพื้นท่ีพิเศษในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๖๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

สูตรการคํานวณ :

เกณฑการใหคะแนน
เกณฑการใหคะแนน สําหรับระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีดังน้ี

- ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๒ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดไวคือ
รอยละของคดีประทุษรายตอทรัพยท่ีสามารถจับกุมได คะแนน

รอยละ ๓๔.๖๐ ๑
รอยละ ๓๖.๖๐ ๒
รอยละ ๓๘.๖๐ ๓
รอยละ ๔๐.๖๐ ๔
รอยละ ๔๒.๖๐ ๕

หมายเหตุ คาเปาหมาย ( X ) คือ ระดับคะแนน ๓
๗. แนวทางสูเปาหมายความสําเร็จ

๗.๑ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  มีหนาที่
ตรวจสอบขอมูลและวิเคราะหผลการปฏิบัติทุกรอบเดือนเพื่อดูแนวโนมความเปลี่ยนแปลง

หากพบวามีแนวโนมไปในทางที่ตองเรงรัดการปฏิบัติของหนวยก็ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาเพื่อสั่งการเรงรัด
ดําเนินการตอไป

๗.๒ ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด มีหนาที่
รวบรวมและรายงานผลการประเมินทุกรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือนตามแบบรายงานที่

กําหนด
๘. แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล

๘.๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเปนหนวยรับผิดชอบรวมในการวิเคราะหขอมูลโดยมีหนาที่รวบรวม
และตรวจสอบความถูกตองของสถิติคดีอาญาที่เกี่ยวของจากหนวยปฏิบัติ

๘.๒. กองแผนงานอาชญากรรมมีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ตร. โดยใชขอมูลจากขอ ๘.๑
และประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยปฏิบัติระดับ บช. จากขอ ๔.๒
๙. หนวยรับผิดชอบหลัก : สยศ.ตร. (ผอ.)
๑๐. หนวยรับผิดชอบรวม : สทส.(ศทก.)
๑๑. หนวยปฏิบัติ : บช.น., บช.ภ.๑-๓, ๕, ๘-๙

รอยละของคดปีระทษุรายตอทรพัย = ผลการจับกุมคดีประทุษรายตอทรัพยที่จับกุมไดในพ้ืนที่พิเศษตามรอบการรายงานของ ตร. X ๑๐๐
ที่สามารถจับกุมได จํานวนคดีประทุษรายตอทรัพยทั้งหมดในพ้ืนที่พิเศษในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๖๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑๒. ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ ตร.
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด

พ.ต.อ.หญิง อุบลรัตน  คําคม โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒
ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด

๑. พ.ต.ต.หญิง สุภัค  สุพัฒสร โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒
๒. ส.ต.อ.นุกูล  แกวทองดวง โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๖๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๖ : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของคดีแตละประเภทที่เกิดขึ้นและ
จับกุมไดในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

๑. คําชี้แจง
ตัวชี้วัดน้ีมีวัตถุประสงคใหความสําคัญตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนโดย

มุงเนนคดีที่กําหนดใหเปนกลุมคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ กลุมคดีชีวิต รางกาย และเพศ และกลุมคดี
ประทุษรายตอทรัพย  ภายใตยุทธศาสตรการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมที่มุงเนนการพัฒนาโครงสราง
ระบบงานและบุคคลากรในดานการสืบสวนปราบปรามใหทันสมัยอยูเสมอ ตลอดจนบูรณาการ กับหนวยงานอ่ืน
ในเร่ืองการสืบสวนปราบปราม โดยมีแนวทางการดําเนินการ ดังน้ี

๑) เพิ่มศักยภาพของศูนยสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมในทุกระดับ ในดานบุคลากร อุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช

๒) จัดทําระบบการจัดเก็บขอมูลและมีการเชื่อมโยงขอมูลไดทุกระดับ
๓) แบงแยกภารกิจใหกับหนวยปฏิบัติตามความยากงายของงาน
๔) จัดฝกอบรมพัฒนาความรูใหกับเจาหนาที่สืบสวน
๕) เรงรัดจับกุมผูตองหาตามหมายจับคดีคางเกาใหมากที่สุด โดยใหความสําคัญกับคดีที่กระทบ

ตอความรูสึกของประชาชนและคดีที่ใกลขาดอายุความ
เพื่อใหการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ หนวยปฏิบัติตองใหความสําคัญ

ในเร่ืองของการเรงระดมกวาดลางอาชญากรรมอยางตอเน่ือง โดยเนนการกวาดลางสถานที่หรือแหลงที่เปน
ตนเหตุของอาชญากรรม เชน แหลงอบายมุข แหลงสถานบันเทิง แหลงมั่ วสุมตาง ๆ ซึ่งกําหนดเปนเปาหมายไว
นอกจากน้ีการประสานงานกับหนวยที่เกี่ยวของในการรวมมือกันทําการกวาดลางจับกุมผูตองหาตามหมายจับคาง
เกาใหไดมากที่สุด
๒. กรอบการพิจารณา

๒.๑ เปนคดีที่รับแจงในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ (๑ ต.ค.๕๓-๓๐ ก.ย.๕๔) ที่สามารถจับกุมผูกระทํา
ผิดไดในรอบระยะเวลาที่รายงานไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติ

๒.๒ ถายทอดแนวทางการดําเนินการไปสู กองบัญชาการตํารวจนครบาล กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง
ตํารวจภูธรภาค ๑-๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต และใหหนวยรายงานผลการปฏิบัติตาม
แบบที่กําหนด สรุปเสนอ ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (ผานกองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตร
ตํารวจ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๖๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๓. การกําหนดคาเปาหมาย
๓.๑ มีเปาหมายการวัดผลโดยการพิจารณาจากความสามารถในการจับกุมผูกระทําความผิดตามประเภท

คดี กลุมที่ ๑ คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ กลุมคดีที่ ๒ คดีชีวิต รางกาย และเพศ และกลุมคดีที่ ๓ คดี
ประทุษรายตอทรัพย ที่เกิดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

๓.๒ การหาคาเปาหมายกําหนดเปนรอยละ โดย กําหนดใหผลการดําเนินการในแตละตัวชี้วัดของ
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ เปนคาเปาหมายในระดับคะแนน ๓
๔.การใหคาคะแนน

๔.๑ ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดเกณฑการใหคะแนน +/-๒ ตอ ๑ ชวงคะแนน
๔.๒ ระดับกองบัญชาการ กําหนดใหหนวยปฏิบัติตามกิจกรรมและรายงานผลการปฏิบัติเสนอสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ผานกองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ โดยมีเกณฑการใหคะแนนระดับ
กองบัญชาการ ดังน้ี

๑) การประเมินผลการปฏิบัติของหนวยระดับกองบัญชาการ จะแบงเปน ๒ สวน
สวนที่ ๑ การประเมินผลการดําเนินงาน ตามเอกสารการรายงานสถานภาพและวิเคราะห

แนวโนมสถานภาพอาชญากรรม ตามที่ ตร. มี ว.ดวนที่สุด ที่ ๐๐๐๑ (ปอ ๒)/๓๑๐๗ ลง ๑๐ ก.ค.๕๐ แจงหนวย
ปฏิบัติรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนของแตละ บช./ภ. สงให ตร.
ภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือน โดยมีระดับคะแนน ๓ ระดับ ดังน้ี

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน

๑
๑. รายงานสถานภาพและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนภายใน

วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน

๒

๑. รายงานสถานภาพและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนภายใน
วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน

๒. กําหนดพื้นที่เปาหมาย สถิติคดีอาญาสูง
๓. มีมาตรการในการปองกันและปราบปรามในพื้นที่ที่มีสถิติคดีอาญาสูง

๓

๑. รายงานสถานภาพและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนภายใน
วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน

๒. กําหนดพื้นที่เปาหมาย สถิติคดีอาญาสูง
๓. กําหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามในพื้นที่ที่มีสถิติคดีอาญาสูง
๔. รายงานเปรียบเทียบการเกิดคดีในพื้นที่เปาหมายตามขอ ๒ โดยเปรียบเทียบผลกอนการ

ออกมาตรการและหลังการออกมาตรการในการปองกันและปราบปราม



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๖๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

สวนที่ ๒ กําหนดการใหคาเฉลี่ยรอยละการจับกุม ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑-
๒๕๕๓ เทากับคากลาง (X)

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนนอัตราสวนการใหคะแนน +/- ๒ ตอ ๑ ชวงระดับคะแนน
รอยละการจับกุม X+๔ เทากับ ๒ คะแนน
รอยละการจับกุม X+๒ เทากับ ๑.๖ คะแนน
รอยละการจับกุม X เทากับ ๑.๒ คะแนน
รอยละการจับกุม X-๒ เทากับ ๐.๘ คะแนน
รอยละการจับกุม X-๔ เทากับ ๐.๔ คะแนน

๒) การประเมินผลการดําเนินงานในระดับ ๑-๓ เปนการพิจารณาความสมบูรณครบถวนของการ
ดําเนินงานในแตละขั้นตอน

๓) การประเมินผลการดําเนินงานในระดับ ๔-๕ ใหใชขอมูลสถิติจาก ศทก.เปนฐานขอมูลในการคํานวน
พิจารณาผลสําเร็จจากการดําเนินการ
๕.เงื่อนไข

๕.๑ พิจารณาจากความสามารถในการจับกุมผูกระทําความผิดตามประเภทคดี กลุมที่ ๑ คดีอุกฉกรรจและ
สะเทือนขวัญ กลุมคดีที่ ๒ คดีชีวิต รางกาย และเพศ และกลุมคดีที่ ๓ คดีประทุษรายตอทรัพย ที่เกิดขึ้นใน
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

๕.๒ คดีที่มีการถอนคํารองทุกขใหนับเปนผลการจับกุมดวย
๕.๓ หากคดีเกิดทองที่หน่ึง แตเจาพนักงานทองที่อ่ืนจับกุมได ใหถือเปนผลการจับกุมของทองที่ที่เกิด

เหตุ (ทองที่ที่รับรับคํารองทุกข)
๕.๔ การพิจารณาผลการจับกุมในคดีกลุมที่ ๑ เปนการนําผลการจับกุมในรายคดีที่ระบุไวในกลุมที่ ๒ (คดี

ชีวิต รางกายและเพศ ) และกลุมที่ ๓ (คดีประทุษรายตอทรัพย) บางคดีมานับจํานวนดวย ซึ่งในบางคดีผูตองหา
กระทําความผิดขึ้นทั้งในกลุมที่ ๒ และ กลุมที่ ๓ ในคราวเดียวกัน เชน ฆาผูอ่ืนโดยเจตนาและทําการชิงทรัพยดวย
คดีน้ีไดรับ คํารองทุกขไวในคดีฆาผูอ่ืนฯ  ดังน้ัน  เพื่อมิใหมีการนับผลการจับกุมซ้ําซอนจากกลุมที่ ๒ และ ๓ จึงให
ถือเอาขอกลาวหาหลัก(เลขรับคํารองทุกข) นับเปน ๑ คดี

๕.๕ กรณีคดีที่มีผูตองหาหลายคนในคดีเดียวกัน เมื่อมีการจับกุมผูตองหาคนใดคนหน่ึงไดแลว และตอมามี
การจับกุมไดเพิ่มเติม จะไมนับจํานวนการจับกุมที่เพิ่มขึ้นมาอีก โดยใหถือวาเปนผลการจับกุมในคดีเดียวกัน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๖๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๖. ตัวชี้วัด
๖.๑ ตัวชี้วัดยอยท่ี ๓.๑.๖.๑ : คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ

หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๒
คําอธิบาย : ตัวชี้วัดน้ีถูกกําหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเรงรัดการปราบปราม

อาชญากรรมที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยเฉพาะคดีที่กําหนดใหเปน
กลุมคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ ไดแก  คดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา  คดีชิงทรัพย  คดีปลนทรัพย  คดีลักพาเรียกคา
ไถ  และ คดีวางเพลิง

สูตรการคํานวณ :

เกณฑการใหคะแนน
เกณฑการใหคะแนน สําหรับระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีดังน้ี

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๒ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดไวคือ
รอยละของคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญท่ีสามารถจับกุมได คะแนน

รอยละ ๖๒.๖๐ ๑
รอยละ ๖๔.๖๐ ๒

รอยละ ๖๖.๖๐ ๓
รอยละ ๖๘.๖๐ ๔
รอยละ ๗๐.๖๐ ๕

รอยละของคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ = ผลการจับกุมคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญที่จับกุมไดตามรอบการรายงานของ ตร. X ๑๐๐
ที่สามารถจับกุมได จํานวนคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๖๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๖.๒ ตัวชี้วัดยอยท่ี ๓.๑.๖.๒ : คดีชีวิต รางกาย และเพศ
หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๒
คําอธิบาย : ตัวชี้วัดน้ีถูกกําหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเรงรัดการปราบปราม

อาชญากรรมที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยเฉพาะคดีที่กําหนดใหเปน
กลุมคดีชีวิต รางกาย และเพศ ไดแก  คดีฆาผู อ่ืนโดยเจตนา คดีฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนา คดีทําใหตายโดยประมาท คดี
พยายามฆา คดีทํารายรางกาย และคดีขมขืนกระทําชําเรา
สูตรการคํานวณ

เกณฑการใหคะแนน
เกณฑการใหคะแนน สําหรับระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีดังน้ี

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๒ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดไวคือ
รอยละของคดี ชีวิต รางกาย และเพศท่ีสามารถจับกุมได คะแนน

รอยละ ๖๖.๗๐ ๑
รอยละ ๖๘.๗๐ ๒
รอยละ ๗๐.๗๐ ๓
รอยละ ๗๒.๗๐ ๔
รอยละ ๗๔.๗๐ ๕

๖.๓ ตัวชี้วัดยอยท่ี ๓.๑.๖.๓ : คดีประทุษรายตอทรัพย
หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๑
คําอธิบาย : ตัวชี้วัดน้ีถูกกําหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเรงรัดการปราบปราม

อาชญากรรมที่สงผลกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยเฉพาะคดีที่กําหนดใหเปน
กลุมคดีประทุษรายตอทรัพย ไดแก  คดีลักทรัพย คดีวิ่งราวทรัพย คดีรีดเอาทรัพย คดีกรรโชก คดีชิงทรัพย  คดี
ปลนทรัพย คดีรับของโจร และคดีทําใหเสียทรัพย

รอยละของคดีชีวิต รางกาย และเพศ = ผลการจับกุมคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย และเพศที่จับกุมไดตามรอบการรายงานของ ตร. X ๑๐๐
ที่สามารถจับกุมได จํานวนคดีประทุษรายตอชีวิต รางกาย และเพศทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๗๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

สูตรการคํานวณ

เกณฑการใหคะแนน
เกณฑการใหคะแนน สําหรับระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีดังน้ี

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๒ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดไวคือ
รอยละของคดีประทุษรายตอทรัพยท่ีสามารถจับกุมได คะแนน

รอยละ ๔๘.๕๔ ๑
รอยละ ๕๐.๕๔ ๒
รอยละ ๕๒.๕๔ ๓
รอยละ ๕๔.๕๔ ๔
รอยละ ๕๖.๕๔ ๕

๗. แนวทางสูเปาหมายความสําเร็จ
๗.๑ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  มีหนาที่

ตรวจสอบขอมูลและวิเคราะหผลการปฏิบัติทุกรอบเดือนเพื่อดูแนวโนมความเปลี่ยนแปลง หาก
พบวามีแนวโนมไปในทางที่ตองเรงรัดการปฏิบัติของหนวยก็ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาเพื่อสั่งการเรงรัด
ดําเนินการตอไป

๗.๒ ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด มีหนาที่
รวบรวมและรายงานผลการประเมินทุกรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือนตามแบบรายงานที่

กําหนด

๘. แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล
๘.๑ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเปนหนวยรับผิดชอบรวมในการวิเคราะหขอมูลโดยมีหนาที่รวบรวม

และตรวจสอบความถูกตองของสถิติคดีอาญาที่เกี่ยวของจากหนวยปฏิบัติ
๘.๒ กองแผนงานอาชญากรรมมีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ตร. โดยใชขอมูลจากขอ ๘.๑

และประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยปฏิบัติระดับ บช. จากขอ ๔.๒
๙. หนวยรับผิดชอบหลัก : ผอ.
๑๐. หนวยรับผิดชอบรวม : ศทก.
๑๑. หนวยปฏิบัติ : บช.น., บช.ก., บช.ภ.๑-๙ และ ศชต.

รอยละของคดปีระทษุรายตอทรพัย = ผลการจับกุมคดีประทุษรายตอทรัพยที่จับกุมไดตามรอบการรายงานของ ตร. X ๑๐๐
ที่สามารถจับกุมได จํานวนคดีประทุษรายตอทรัพยทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๗๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑๒.ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ ตร.
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด

พ.ต.อ.หญิง อุบลรัตน  คําคม โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒
ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด

๑. พ.ต.ต.หญิง สุภัค  สุพัฒสร โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒
๒. ส.ต.อ.นุกูล  แกวทองดวง โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๗๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๗ : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการจับกุมคดีตามหมายจับคางเกา
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๒
๑.คําชี้แจง :

๑.๑. หมายจับคดีคางเกา หมายถึง  หมายจับที่ออกไวกอนปงบประมาณปจจุบัน และยังไมสามารถติดตาม
จับกุม หรือถอดถอนหมายจับน้ันได

๑.๒. จํานวนหมายจับท่ีดําเนินการ หมายถึง หมายจับที่เกิดขึ้นในแตละรายบุคคล ตามการออกหมายจับ
โดยหมายจับที่จัดทําในตัวชี้วัดน้ี เปนหมายจับคดีอาญาและความผิดที่เกี่ ยวของกับคดีอาญาในภาพรวมที่เกิดขึ้น
เพราะแมเปนหมายจับที่ผูกระทําผิดกระทําผิดในคดียอมความไดก็ตาม  แตไดกอใหเกิดความเดือดรอน เสียหายกับ
ประชาชนโดยทั่วไปเชนกัน

๑.๓. กําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน คือ สามารถจับกุมหรือถอดถอนหมายจับท่ีสะสมไวจํานวนมาก
ใหลดลง อันสงผลถึง ความสงบสุขของประชาชน

๑.๔. ผลสําเร็จของการดําเนินการและหนวยงานในการจัดทํา แบงเปน ๒ กลุม ดังน้ี
๑) กลุมการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง ไดแก บช.น.,ภ.๑-๙ และ ศชต.
๒) กลุมการปฏิบัติงานชวยเหลือ สนับสนุนการปองกันปราบปรามอาชญากรรม (สวนใหญเปน

คดีที่สลับซับซอน ผูตองหาอาจหลบหนีไปหลายพื้นที่หรือตางประเทศ จึงยุงยากในการติดตามจับกุม) ไดแก บช.ก.
และ บช.ปส.

สูตรการคํานวณ :

จํานวนหมายจับคดีคางเกาที่ไดดําเนินการจับกุม ลด และถอดถอนหมายจับ สะสมถึงปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
จํานวนหมายจับที่ออกไวกอนปงบประมาณปจจุบัน(ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔)

เกณฑการใหคะแนน:

ตัวชี้วัด
นํ้าหนัก
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน
๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๑.๗.๑ กลุมปฏิบัติงานกลุมที่ ๑ ๑ ๕๗.๐๓ ๕๘.๐๓ ๕๙.๐๓ ๖๐.๐๓ ๖๑.๐๓
๓.๑.๗.๒ กลุมปฏิบัติงานกลุมที่ ๒ ๑ ๓๔.๒๖ ๓๔.๗๖ ๓๕.๒๖ ๓๕.๗๖ ๓๖.๒๖
เกณฑการใหคะแนน : ในการลดหรือถอดถอน จํานวนหมายจับคางเกาท่ีสะสมไวมาก ใหลดลง

x ๑๐๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๗๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๒.เกณฑการใหคะแนน : ในการถอดถอน จํานวนหมายจับคางเกาท่ีสะสม
๒.๑. กําหนดใหคาเฉลี่ยของรอยละในการจับกุม หรือถอดถอนหมายจับคดีคางเกา ยอนหลัง ๓ ป เปนคา

เทากับ (X) เปนคาคะแนนกลาง คือ  มีคะแนนระดับ ๓
๒.๒. คาเฉลี่ย (X) ของกลุมท่ี ๑ คือ รอยละของจํานวนหมายจับคางเกาที่ไดดําเนินการแลว ยอนหลัง ๓ ป

แสดงไดดังน้ี

=               =                                                    = ๕๙.๐๓ = ๕๙.๐๓

๒.๓. คาเฉลี่ย X ของกลุมท่ี ๒ คือ รอยละของจํานวนหมายจับคางเกาที่ไดดําเนินการแลวยอนหลัง ๓ ป
แสดงไดดังน้ี

=         =                                              = ๓๕.๒๖ = ๓๕.๒๖
= ๓๕.๒๖

๓. การคิดคาคะแนน ในการแบงกลุมของหนวยปฏิบัติ ที่กําหนดเปน ๒ กลุม คือ
๓.๑ กลุมการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง ไดแก บช.น.,ภ.๑-๙ และ ศชต. โดย

กําหนดชวงคาคะแนน ในกลุมน้ี คือ ในแตละระดับ+/-รอยละ ๑ ตอ ๑ คะแนน

ตัวช้ีวัดท่ี
๓.๑.๗

ขอมูลพ้ืนฐานของรอยละของ
จํานวนในการลดหรือถอดถอน

หมายจับคดคีางเกา (%)

น้ําหนัก
รอยละ/
หนวย

เกณฑการใหระดบัคะแนน
(กลุมท่ี ๑)

คา
คะแนน

ท่ีได

คะแนน
เฉลี่ยถวง
น้ําหนัก

รอยละของ
จํานวน

ในการลดหรือ
ถอดถอน

หมายจับคดคีาง
เกา

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕๓.๗๗ ๕๗.๔๗ ๖๕.๘๖

X-๒ X-๑ X X+๑ X+๒

๕๗.๐๓ ๕๘.๐๓ ๕๙.๐๓ ๖๐.๐๓ ๖๑.๐๓

ป ๒๕๕๑ + ๒๕๕๒+๒๕๕๓
๓
๒

๕๓.๗๗ % + ๕๗.๔๗ % + ๖๕.๘๖%
๓

ป ๒๕๕๑ + ๒๕๕๒ +๒๕๕๓
๓

๗.๘๑% + ๒๓.๖๙% +๗๔.๒๘%
๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๗๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๓.๒ กลุมการปฏิบัติงานชวยเหลือ สนับสนุนการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ไดแก ก.,ปส. โดยกําหนดชวงคาคะแนน ในกลุมน้ี คือ ในแตละระดับ คือ + / - รอยละ๐.๕ ตอ ๑ คะแนน ดังน้ี

ตัวช้ีวัดท่ี ๓.๑.๗
ขอมูลพื้นฐานของรอยละของ
จํานวนในการลดหรือถอดถอน

หมายจับคดีคางเกา (%)

น้ําหนัก
รอยละ/
หนวย

เกณฑการใหระดบัคะแนน
(กลุมท่ี ๒)

คาคะแนน
ท่ีได

คะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนกั

รอยละของจํานวน
ในการลดหรือถอดถอน

หมายจับคดคีางเกา

๒๕๕๑ ๒๕๕
๒

๒๕๕๓ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๗.๘๑ ๒๓.๖๙ ๗๔.๒๘
X -๑ X –๐.๕ X X +๐.๕ X +๑

๓๔.๒๖ ๓๔.๗๖ ๓๕.๒๖ ๓๕.๗๖ ๓๖.๒๖

๔.แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล
๔.๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเปนหนวยรับผิดชอบรวมในการวิเคราะหขอมูลโดยมีหนาที่รวบรวม

และตรวจสอบความถูกตองของสถิติคดีอาญาที่เกี่ยวของจากหนวยปฏิบัติ
๔.๒. กองแผนงานอาชญากรรมมีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ตร. โดยใชขอมูล

จากขอ ๔.๑
๕.หนวยรับผิดชอบหลัก : ผอ.
๖.หนวยรับผิดชอบรวม : ศทก.
๗.หนวยปฏิบัติ : กลุมท่ี ๑ บช.น., บช.ภ.๑-๙, ศชต.

กลุมท่ี ๒ บช.ก., ปส.
๘. ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ ตร.

๘.๑ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด
พ.ต.อ.หญิง อุบลรัตน  คําคม ผกก.วป.ผอ โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๐

๘.๒ ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด
๑) พ.ต.ต.หญิง สุภัค  สุพัฒสร โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒
๒) ส.ต.อ.นุกูล แกวทองดวง โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๗๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๘ : สัดสวนผูตองหาที่ถูกจับกุมในขอหาครอบครองเพื่อจําหนาย จําหนาย ผลิต นําเขา และ
สงออกตอจํานวนคดียาเสพติด

หนวยวัด : คนตอราย (คดี)
นํ้าหนัก : รอยละ ๒
คําอธิบาย : สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีนโยบายการบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๕๔ ที่ใหความสําคัญกับการปองกันและปราบปรามยาเสพติด โดยไดมีแผนปฏิบัติการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด ประจําป ๒๕๕๔ เพื่อใหหนวยในสังกัด ดําเนินการสืบสวนปราบปราม สอบสวนและขยายผล
การจับกุมผูเกี่ยวของกับยาเสพติด  รวมทั้งใชมาตรการทางทรัพยสินตอผูคาและผูผลิต ภายใตกฎหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวของอยางบริสุทธิ์ยุติธรรม

การพิจารณาผลสําเร็จของการจับกุมคดียาเสพติด จะใชจํานวนผูตองหาคดียาเสพติด หาสัดสวน
กับจํานวนคดียาเสพติด  โดยการหาคาเฉลี่ยใน ๑ คดี มีการจับกุมผูตองหากี่คน  และพิจารณาเฉพาะขอหา
ครอบครองเพื่อจําหนาย จําหนาย ผลิต  นําเขา และสงออก สําหรับการวัดผลสําเร็จใชสถิติการจับกุมจากหนวย
ปฏิบัติในสังกัด

สูตรการคํานวณ :

จํานวนผูตองหาคดียาเสพติดที่จับกุมได ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
จํานวนคดียาเสพติดที่จับกุมได ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

เกณฑการใหคะแนน :

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๐.๐๑ ตอ ๑ คะแนนโดยกําหนดเกณฑใหคะแนนดังน้ี
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

๑ ๒ ๓ ๔ ๕
๑.๑๙ ๑.๒๐ ๑.๒๑ ๑.๒๒ ๑.๒๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๗๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :

การจับกุมคดียาเสพติดในขอหาครอบครอง
เพื่อจําหนาย จําหนาย ผลิต นําเขาและสงออก

ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

๑. จํานวนผูตองหาคดียาเสพติด (คน) ๔๐,๕๒๗ ๔๑,๕๒๒ ๖๒,๕๓๗
๒. จํานวนคดียาเสพติด (ราย) ๓๒,๗๙๖ ๓๓,๗๘๕ ๕๑,๕๓๗

สัดสวน จํานวนผูตองหา/จํานวนคดี ๑.๒๔ ๑.๒๓ ๑.๒๑

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลตามแบบ

รายงานทายแผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดประจําป พ.ศ.๒๕๕๔ โดย กองบัญชาการตํารวจนคร
บาล ตํารวจภูธรภาค ๑ - ๙ ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต และ กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยา
เสพติด รายงานผลภายในวันที่ ๕ ของทุกเดือนแหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.ท. ภวินทร  ภานุมาส รอง ผกก.ฝายยุทธศาสตร  บก.อก.บช.ปส.
โทร ๐ ๒๕๒๑ ๘๐๘๕

ผูจัดเก็บขอมูล : พ.ต.ท. จิรพัฒน  ศรีสุข สว.ฝายยุทธศาสตร  บก.อก.บช.ปส.
โทร ๐ ๒๕๒๑ ๘๐๘๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๗๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี ๓.๑.๙ ปริมาณยาเสพติดที่จับกุมไดเพิ่มขึ้น (รอยละ)
๓.๑.๙.๑ เมธแอมเฟตามีน ไอซ
๓.๑.๙.๒ กัญชา เฮโรอีน คลับดรักส (โคเคน เคตามีน เอ็กซตาซี่)

หมายเหตุ กําหนดเปนตัวช้ีวัดรวมระหวาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกระทรวง
ยุติธรรม ขอมูลตัวช้ีวดั อยูระหวางการดําเนินการเจรจารวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๗๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ยุทธศาสตร : การอํานวยความยุติธรรม
ประเด็นประเมินผล : ประชาชนไดรับความเทาเทียมเสมอภาคจากการบังคับใชกฎหมายของตํารวจ
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๐ : ระดับความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มีตอพนักงานสอบสวน (ตาม ป.วิ ป.อาญา/ปฏิญญา

สากลวาดวยผูเสียหาย)
หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๒
คําอธิบาย : รอยละความเชื่อมั่นของผู เสียหายที่มีตอพนักงานสอบสวนของ บช .น., ภ.๑-๙ และ ศชต.
ซึ่งประกอบดวยความพึงพอใจของผูเสียหายที่มีตอพนักงานสอบสวน (ตาม ป.วิอาญา ป.อาญา/ปฏิญญาสากล
วาดวยผูเสียหาย  โดยวัดจากการปฏิบัติของพนักงานสอบสวนเร่ิมต้ังแตประชาชนที่เปนผูเสียหายเขาพบเพื่อแจง
ความรองทุกขตอพนักงานสอบสวน เพื่อใหการดําเนินการตามกฎหมายกรณีความเสียหายที่ไดรับไปจนถึง
การรวบรวมพยานหลักฐาน การทําสํานวนการสอบสวน ปริมาณสํานวนการสอบสวน ระยะเวลาการทําสํานวน
ความเห็นของพนักงานอัยการ การเดินทางไปที่เกิดเหตุ การเก็บรักษา/จําหนายของกลาง การควบคุมพยานไปเบิก
ความที่ศาล การแจงผลคดีใหกับผูเสียหาย การรองเรียนของประชาชนที่มีมูล) ของ บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต. ใน
ดานการปฏิบัติหนาที่ความเทาเทียม เสมอภาค เปนธรรม  สะดวกรวดเร็ว เปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ ที่กําหนดไว โดยในการดําเนินการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูล ใหหนวยงานอิสระ (Third Party)
รวมกับ วจ. เปนผูประเมินตลอดปงบประมาณ ๒๕๕๔

ความเชื่อมั่นของผูเสียหาย หมายความถึง การที่ประชาชนซึ่งไดรับความเสียหายจากการกระทําความผิด
ทางอาญา และที่มาขอรับบริการตอพนักงานสอบสวนใหไดรับความเปนธรรม  ไดรับความเสมอภาคไดรับการ
ปฏิบัติตามสิทธิที่มนุษยพึงไดรับตามรัฐธรรมนูญ ไดรับความสะดวกรวดเร็ว และพนักงานสอบสวนมีความรู
ความสามารถใหคําแนะนํา มีอัธยาศัยที่ดี  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ การแตงกายสะอาด ถูกตอง
เรียบรอย และมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลาตามกฎหมาย คําสั่ง ระเบียบที่กําหนด

หนวยปฏิบัติ ซึ่งไดแก บช.น., บช.ภ. ๑ – ๙ และ ศชต. ผูบังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนทุกระดับตองมี
การกําชับ กํากับควบคุม ดูแล และคอยตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนใหยึดถือการปฏิบัติตาม
กฎหมาย, กฎ, ระเบียบหรือคําสั่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานสอบสวน รวมทั้งการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
พนักงานสอบสวนโดยเครงครัด และเตรียมความพรอมเพื่อรอรับการตรวจประเมินผลจากหนวยงานอิสระ(Third
Party) โดย วจ. เปนผูประสานงานการประเมินผล

ตัวอยาง แบบสํารวจความคิดเห็น ความเชื่อมั่นของผูเสียหายที่มีตอพนักงานสอบสวนในการอํานวยความ
ยุติธรรม ประกอบดวยคําถามดังตอไปน้ี

- ดานสิทธิของผูเสียหาย
๑. ทานไดรับการปฏิบัติจากพนักงานสอบสวนอยางสุภาพใหเกียรติตามสมควร
๒. พนักงานสอบสวนตรงตอเวลาเมื่อมีนัดหมายทางคดีกับทาน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๗๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๓. กอนทําการสอบปากคําพนักงานสอบสวนจะมีการแจงล วงหนาเปนระยะเวลาที่
เหมาะสม

๔. ทานไดรับแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขั้นตอนหรือระยะเวลาของคดีจนสามารถ
ตัดสินใจในเร่ืองคดีไดอยางถูกตอง (เขาถึง)

๕. มีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของการสอบสวนคดีอาญาในแตละขั้นตอนอยาง
ชัดเจนและปฏิบัติไดจริง

๖. ถามีปญหาขอขัดของทานสามารถพบผูกํากับการ หัวหนางานสอบสวน และ
เจาหนาที่ตํารวจระดับสูงของสถานีได

๗. ทานสามารถตรวจสอบคําใหการและเอกสารของทานในสํานวนการสอบสวนได
๘. พนักงานสอบสวนตอบคําถามเกี่ยวกับคดีของทานจนเกิดความเขาใจทั้งในแง

กฎหมายและขอเท็จจริง
๙. ทานไดรับแจงความคืบหนาของคดีทุกระในชั้นพนักงานสอบสวน
๑๐. ทานเชื่อวาพนักงานสอบสวนจะไมนําขอมูลของทานไปเปดเผยใหกับบุคคลไม

เกี่ยวของ(ปกปองความลับ)
๑๑. พนักงานสอบสวนมีวิธีการตามกฎหมายในการใหความคุมครองพยานและผูเสียหาย

ใหไดรับความปลอดภัย
- ดานการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม

๑๒.ทานไดรับการปฏิบัติจากพนักงานสอบสวนในเร่ืองเกี่ยวกับการแจงความและการ
สอบสวนอยางเสมอภาคและเทาเทียม

๑๓. ทานเชื่อวาพนักงานสอบสวนไดปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของอยางเครงครัด
๑๔. พนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่บนพื้นฐานของคุณธรรม โดยมีความซื่อสัตยสุจริต

- ดานประสิทธิภาพ
๑๕. พนักงานสอบสวนไปตรวจสถานที่เกิดเหตุรักษาที่เกิดเหตุและเก็บวัตถุพยานดวย

ตนเอง
๑๖. พนักงานสอบสวนสามารถนําตัวผูกระทําความผิดเขาสูกระบวนการยุติธรรมไดอยาง

รวดเร็ว
๑๗. พนักงานสอบสวนมีความรูในระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของกับคดีเปนอยางดี
๑๘. พนักงานสอบสวนแตงกายอยางสุภาพเรียบรอย
๑๙. พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่
๒๐.พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานดวยการใชอุปกรณและเทคโนโลยีสมัยใหม รวมทั้งนิติ

วิทยาศาสตรชวยในการสอบสวน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๘๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ขอมูลผลการดําเนินงาน :

ตัวชี้วัดเปาหมาย
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ

พ.ศ.
๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

ความพึงพอใจของผูเสียหายที่มีตอพนักงาน
สอบสวน (ตาม ป.วิ ป.อาญา/ปฏิญญาสากล
วาดวยผูเสียหาย)

๘๗.๒๗ ๗๒.๙๐ ๗๑.๓๘

เกณฑการใหคะแนน
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๕ หนวยตอ ๑ คะแนน โดยเกณฑการใหคะแนนดังน้ี

รอยละ ระดับคะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๗๐ เทากับ ๑ คะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๗๕ เทากับ ๒ คะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๘๐ เทากับ ๓ คะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๘๕ เทากับ ๔ คะแนน
ระดับความพึงพอใจรอยละ ๙๐ เทากับ ๕ คะแนน

เงื่อนไข :
- หนวยงานอิสระ (Third Party) เปนผูเก็บขอมูลและทําการประเมินผล
- กําหนดการรายงานขอมูลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหรายงานภายใน ๖๐ วัน นับจากวัน

ครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ฯ รอบ ๑๒ เดือน
กําหนดการรายงานผลการดําเนินการของหนวยนําตัวชี้วัดไปปฏิบัติ ซึ่งไดแก บช.น., ภ.๑ – ๙
และ ศชต. ทุก สน./สภ. ใหรายงานผลการปฏิบัติวาไดมีการกําชับ กํากับควบคุม ดูแล และคอย
ตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนใหยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมาย, กฎ, ระเบียบ
หรือคําสั่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานสอบสวน รวมทั้งการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน
สอบสวน อยางไรบาง พรอมเอกสารหลักฐานการดําเนินการตางๆ  รอบ ๓, ๖, ๙ และ ๑๒ เดือน
โดยใหหนวยระดับ สน./สภ.รายงานตามลําดับชั้น แลวใหหนวยระดับ บช. รวมรวมขอมูลแลว
รายงานให ตร.ทราบ โดยผาน สบส.



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๘๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

หนวยรับผิดชอบหลัก : กมค.(สบส.) และ วจ.
หนวยนําตัวชี้วัดไปปฏิบัติ : บช.น. ภ.๑ – ๙ และ ศชต. บก./ภ.จว. และ ทุก สน./สภ.
การรายงานผลการดําเนินการ : สบส.หนวยงานที่รับผิดชอบในการรายงานผลภาพรวมของ ตร.
ผูบังคับบัญชาตัวชี้วัด :

๑. พล.ต.ต. อดุลย  ณรงคศักด์ิ ผบก.สบส.
หมายเลขโทรศัพท ๐๘๑ – ๔๒๑ – ๑๘๓๔

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :
๑. พ.ต.อ.มาโนชญ จิตรภักดี ผกก. กวช.๒ สบส.

หมายเลขโทรศัพท ๐๘๑ – ๖๒๓ – ๗๐๔๐
๒. พ.ต.ท.หญิง ปานมณี  นนทะโคตร รอง ผกก.กลุมงานวิจัยฯ ๓

หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐๘-๑๖๖๖-๘๖๐๗
ผูจัดเก็บขอมูล :

๑. พ.ต.ท. ปฏิญญา วงษวิญญาณ สว. กวช. ๒ สบส.
หมายเลขโทรศัพท ๐๘๑ – ๘๒๙ – ๖๙๙๙

๒.พ.ต.ต.สันติ  ศรีรี สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓
หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๔ , ๐๘-๖๖๑๙-๙๕๘๕

๓.ร.ต.ต.เอกพล  กุดหอม รอง สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓
หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๕ , ๐๘-๐๔๑๙-๑๒๐๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๘๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี ๓.๑.๑๑ : รอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการพัฒนามาตรฐานการ สอบสวนตามโครงการปฏิรูป
และพัฒนากระบวนการยุติธรรมและกฎหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ระยะที่ ๓ ( ปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๔ )
หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๒
คําอธิบาย :

ความสําเร็จการพัฒนามาตรฐานการสอบสวนตามโครงการปฏิรูปและพัฒนากระบวนการยุติธรรมและ
กฎหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ระยะที่ ๓ ปงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๕๔ โดยกําหนดแผนงาน กิจกรรมและ
หนวยงานที่รับผิดชอบระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ตลอดจนการติดตามประเมินผลและรายงานผล เพื่อให
สามารถนําไปใชไดจริงในทางปฏิบัติตอไป
เกณฑการใหคะแนน :
แบงคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ ( Milestone ) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕
ระดับ ดังน้ี

ระดับคะแนน รายละเอียดการวัด
เทากับ ๑ คะแนน มีผลการดําเนินงานรอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักทั้ง ๕ แผนงาน

คิดเปนรอยละ ๙๐
เทากับ ๒ คะแนน มีผลการดําเนินงานรอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักทั้ง ๕ แผนงาน

คิดเปนรอยละ ๙๕
เทากับ ๓ คะแนน มีผลการดําเนินงานรอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักทั้ง ๕ แผนงาน

คิดเปนรอยละ ๑๐๐
เทากับ ๔ คะแนน มีผลการดําเนินงานรอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักทั้ง ๕ แผนงาน คิดเปนรอย

ละ ๑๐๐ + มี ๔ แผนงาน จาก ๕ แผน สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตาม
เปาหมายกอนสิ้นปงบประมาณ ๑๕ วันทําการ

เทากับ ๕ คะแนน มีผลการดําเนินงานรอยละความสําเร็จเฉลี่ยถวงนํ้าหนักทั้ง ๕ แผนงาน คิดเปนรอย
ละ ๑๐๐ + ทั้ง ๕ แผนงานสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตามเปาหมายกอนสิ้น
ปงบประมาณ ๑๕ วัน ทําการ ( Road map ) + สามารถประเมิน Outcome ตาม
Roadmap ได

เงื่อนไข :
กําหนดการรายงานขอมูลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหรายงานภายใน ๖๐ วัน  นับจากวันครบรอบ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ ๑๒ เดือน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๘๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :
ขอมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด
หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

หนวยปฏิบัติตามตัวชี้วัด  ตามแผนงานระยะท่ี ๓ ( ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔)
๑. แผนงานพัฒนาการประสานงาน ( สลก.ตร. )
๒. แผนงานพัฒนากฎหมาย ( กมค. )
๓. แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ( สทส. )
๔. แผนงานพัฒนาการฝกอบรม ( กสส. ๒ สบส. )
๕. แผนงานพัฒนาจริยธรรมตํารวจ ( บช.ศ. )

หนวยรับผิดชอบหลัก ระดับ ตร. :
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :

พล.ต.ต.อดุลย    ณรงคศักด์ิ ผบก.สบส.
พ.ต.อ.โสพรรณ ธนะโสธร รอง ผบก.สบส. โทร.0-2441-4440
พ.ต.อ.ปกรณ      ไพรอังกูร ผกก.กวช.๑ สบส. โทร.0-2441-0105

ผูจัดเก็บขอมูล :
พ.ต.ท.ทศพร    ผึ่งผาย   รอง ผกก.กวช.๑ สบส. โทร. 0-2441-4438 ,08-1776-9782
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คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๘๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ยุทธศาสตร : ความมั่นคงของชาติและกิจการพิเศษ
ประเด็นประเมินผล : เพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําที่อาจสงผลตอความมั่นคงของชาติทุกดานใหสําเร็จ

ลุลวงไปและมีประสิทธิภาพสูงสุด
ตัวชี้วัดท่ี ๓.๑.๑๒ : ระดับความสําเร็จในการถวายความปลอดภัยองคพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ

เมื่อเสด็จพระราชดําเนินออกนอกเขตพระราชฐานหรือที่ประทับ
หนวยวัด : ระดับ
นํ้าหนัก : รอยละ ๒
คําอธิบาย

การถวายความปลอดภัย เมื่อองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท และพระบรมวงศานุวงศ
เสด็จพระราชดําเนินออกนอกเขตพระราชฐานหรือที่ประทับ เปนหนาที่ของตํารวจ โดยทุกหนวยที่เกี่ยวของ จะตอง
จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจรักษาความปลอดภัยและจัดการจราจร ซึ่งความสําเร็จในการถวายความปลอดภัย
ใหพิจารณาจากความครบถวนในการปฏิบัติตามขั้นตอน  ดังน้ี

๑.การประชุมและตรวจพื้นที่กอนการเสด็จฯ การรับมอบอํานาจในการถวายความปลอดภัย
และการบูรณาการดานการขาวกับสวนราชการที่เกี่ยวของ

๒.การจัดทําแผนปฏิบัติการถวายความปลอดภัยและการจัดการจราจรในพื้นที่รับผิดชอบ
๓.การจัดวางกําลังเจาหนาที่ตํารวจตามแผนปฏิบัติการถวายความปลอดภัยและจัดการจราจร
๔.การสรุปรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ถวายความปลอดภัย

เกณฑการใหคะแนน
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕
ไมผาน ผาน

หมายเหตุ
ผาน  หมายถึง  ปฏิบัติตามขั้นตอนการถวายความปลอดภัย และไมมีเหตุรายเกิดขึ้น
ไมผาน  หมายถึง  ปฏิบัติตามขั้นตอน หรือ ไมปฏิบัติตามขั้นตอนการถวายความปลอดภัย และ  มีเหตุราย

เกิดขึ้น



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๘๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด
ผลการดําเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

ไมมี ๕ ๕ ๕

เงื่อนไข
๑.การประเมินผลดําเนินงานตามตัวชี้วัด หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ถวายความปลอดภัยองคพระมหากษัตริย

พระราชินี และพระบรมวงศานุวงศชั้นสมเด็จเจาฟาขึ้นไป ( สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ,สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ,สมเด็จเจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณฯ และ สมเด็จเจาฟาเพชรรัตนฯ (สมเด็จพระเจาลูกเธอฯในรัชกาลที่
๖)

๒.การเสด็จพระราชดําเนินออกนอกเขตพระราชฐานหรือที่ประทับ เฉพาะการเสด็จฯอยางเปนทางการ
หรือมีหมายกําหนดการ ซึ่งจะเปนหนังสือแจงหมายกําหนดการจากสํานักพระราชวัง( ไมรวมการเสด็จเปนการสวน
พระองค )

๓.เขตพื้นที่รับผิดชอบ เฉพาะในความรับผิดชอบของตํารวจทองที่ ไมรวมถึง สถานที่ ที่มีกฎหมายบัญญัติไว
เปนพิเศษ เชน เขตทหาร เขตการทาอากาศยานแหงประเทศไทย เปนตน

๔.ใหพิจารณาเจตนา การกระทํา และประเด็นการกอเหตุของผูกระทําความผิดที่มุงใหเกิดความเสียหาย
เชน การมุงทําราย หรือ ทําใหการเสด็จพระราชดําเนินโดยรถยนตเกิดการชะงัก หรือไมสามารถเดินทางตอไปได
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล

๑. กองบัญชาการตํารวจนครบาล
๒. ตํารวจภูธรภาค ๑ – ๙
๓. ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต
๔. กองบัญชาการตํารวจสันติบาล
๕. กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง ( กองบงัคับการตํารวจทางหลวง  และ  กองบงัคับการตํารวจนํ้า )
๖. สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กองตํารวจสื่อสาร)
๗. สํานักงานสงกําลังบํารุง ( กองสรรพาวุธ )
๘. กองบินตํารวจ
๙. สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา ( ฝายปฏิบัติการถวายความปลอดภัย ๑ และฝาย ปฏิบัติการ

ถวายความปลอดภัย ๒ สังกัดกองบังคับการอํานวยการถวายความปลอดภัย )



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
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[พิมพขอความ] หนา ๘๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด
พล.ต.ท.ไตรรัตน   อมาตยกุล           ผบช.สง.นรป.

หมายเลขโทรศัพท : ๐-๒๒๘๐-๑๑๖๓ – ๔ หมายเลขโทรสาร : ๐-๒๒๘๐-๑๑๖๓ – ๔ ตอ ๕๐๙

ผูจัดเก็บขอมูล
ผกก.ฝผ.บก.อก.ปภ.

หมายเลขโทรศัพท : ๐-๒๒๘๐-๑๑๖๓ - ๔ หมายเลขโทรสาร : ๐-๒๒๘๐-๑๑๖๓ – ๔ ตอ ๕๐๙

พ.ต.ท.หญิง สุวิมล   พลชาติ สว. ฝผ.บก.อก.ปภ.

หมายเลขโทรศัพท : ๐-๒๒๘๐-๑๑๖๓ – ๔ หมายเลขโทรสาร : ๐-๒๒๘๐-๑๑๖๓ – ๔ ตอ ๕๐๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๘๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี ๓.๑.๑๓ ระดับความสําเร็จถวงนํ้าหนักของจํานวนการจับกุมคดีสําคัญท่ีมีผลตอความมั่นคงของชาติ
ตัวชี้วัดท่ี ๓.๑.๑๓.๑ ดานอาชญากรรมขามชาติ
นํ้าหนัก : รอยละ ๑
หนวยวัด : ระดับขั้นของความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนด

๑. การดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนด ๕ ขั้นตอน
๒. ระดับขั้นของความสําเร็จในการจับกุมคดีดานอาชญากรรมขามชาติตามเกณฑที่กําหนด

คําอธิบาย: พิจารณาจากการดําเนินการตามกิจกรรม ๔ ขั้นตอน และความสามารถในการพัฒนาการจับกุมคดีสําคัญ
ดานอาชญากรรมขามชาติ ที่เกิดขึ้นในปงบประมาณ ๒๕๕๔ เปรียบเทียบกับ ปงบประมาณ ๒๕๕๓
คํานิยาม :

ความมั่นคงแหงชาติ หมายถึง การที่ชาติสามารถดํารงไวซึ่งความมั่นคงถาวร มีบูรณาการแหง
ดินแดนประชาชนมีความสงบสุขภายใตการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข มีเสถียรภาพคงทนถาวรตอการเผชิญกับสถานการณตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกเพื่อแกไขปญหาดาน
ความมั่นคงของชาติ เปนการกําหนดรูปแบบและแนวคิดที่จะนํามาสูความมั่นคง

ตท. เปนหนวยงานที่ทําหนาฝายเลขานุการ   ของศูนยประสานงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ขามชาติ  ที่ ตร.ไดแตงต้ัง  ตามคําสั่ง ตร.ที่ ๔๙๔/๒๕๕๓ เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานและเจาหนาที่ศูนยประสานงาน
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ (ศปอช.ตร.) ซึ่งมี รอง ผบ.ตร.หรือเทียบเทา ที่
ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบกํากับดูแลการปองกันปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ ทําหนาที่
ผูอํานวยการฯ และ ผูชวย ผบ.ตร.หรือเทียบเทา  ที่ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบกํากับดูแลการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ       ทําหนาที่ผูชวยผูอํานวยการฯ มีฝายสนับสนุนการปฎิบัติงาน
ประกอบดวยหนวยงานระดับ บช.จํานวน ๑๗ แหง ไดแก บช.น. ก., ภ.๑ – ๙, ศชต., ปส., ส., สตม., ตชด., และ
สพฐ, ทําหนาที่ เปนฝายปฏิบัติการ และฝายสนับสนุนปองกันปราบปรามอาชญากรรมขามชาติที่ เกิดขึ้น
ภายในประเทศ

อาชญากรรมขามชาติ ใชคํานิยามตามอนุสัญญาของสหประชาชาติวาดวยการตอตานองคกร
อาชญากรรมขามชาติ หมายถึง การกระทําความผิดโดยละเมิดกฎหมายอาญา ผูกอการกระทําความผิดขึ้นใน
ประเทศหน่ึง มีผลเสียหายเชื่อมโยงอีกประเทศหน่ึง และความผิดอาชญากรรมที่มีลักษณะ ดังน้ี

๑. ความผิดน้ันกระทําลงในประเทศมากกวาหน่ึงประเทศ
๒. ความผิดน้ันกระทําลงในประเทศหน่ึง แตสวนสําคัญของการตระเตรียมการ การวางแผน การสั่งการ

หรือการควบคุม ไดกระทําลงในอีกประเทศหน่ึง
๓. ความผิดน้ันกระทําลงในประเทศหน่ึง แตเกี่ยวของกับอาชญากรรมซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการกระทําผิด

ทางอาญาในอาณาเขตของประเทศมากกวาหน่ึงประเทศ หรือ
๔. ความผิดน้ันกระทําลงในประเทศหน่ึงแตมีผลกระทบที่สําคัญเกิดขึ้นในอีกประเทศหน่ึง



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๘๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ความผิดทางอาญาที่เขาขายอาชญากรรมขามชาติ ไดแก
๑. การกอการราย
๒. การลักลอบคายาเสพติด และสารเสพติดผิดกฎหมาย
๓. การลักลอบคาอาวุธ
๔. การลักลอบนําคนเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย หรือการคามนุษย
๕. อาชญากรรมทางเศรษฐกิจขามชาติ
๖. อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร
๗. การปลอมแปลงเอกสารแสดงตน
๘. การฉอโกงขามชาติ
๙. การฟอกเงิน
๑๐. อาชญากรรมอ่ืน ที่เกี่ยวของกับองคกรอาชญากรรมขามชาติ

ซึ่งการกระทําผิดในฐานดังกลาวขางตนน้ัน  ตองมีลักษณะพฤติการณเขาตามขอใดขอหน่ึง หรือหลายขอ
ตามความหมายของอาชญากรรมขามชาติซึ่งไดนิยามไว

เกณฑการใหคะแนน :
ก. การดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนด ๕ ขั้นตอน ดังน้ี (คาคะแนน ๕๐ %)

ขั้นตอนที่ ๑ การวิเคราะหปญหาอาชญากรรมขามชาติที่เกิดขึ้นในพื้นที่ในรอบปงบประมาณที่ผานมา
พรอมศึกษาวิ เคราะหลักษณะของการกระทําผิด  เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางการปฎิบัติฯ ใน
ปงบประมาณตอไป

ขั้นตอนที่ ๒ การกําหนดมาตรการปองกันปราบปรามอาชญากรรมขามชาติของหนวยงาน    พรอมทั้ง
จัดทําแผนการดําเนินงานเพื่อนํามาตรการดังกลาวมาปฎิบัติอยางเปนรูปธรรม

ขั้นตอนที่ ๓ การติดตาม ตรวจสอบ เรงรัดการปฏิบัติตามมาตรการของหนวยปฏิบัติในสังกัด  และการ
ประเมิน ผลลัพธ ผลสําเร็จจากการดําเนินการฯ

ขั้นตอนที่ ๔ การสรุปผลการดําเนินการตามแผนและมาตรการฯ  วิเคราะหปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น
และเสนอแนวทางการแกไขปญหา

ขั้นตอนที่ ๕ ทําการวิเคราะหแนวโนม รูปแบบของอาชญากรรมขามชาติที่คาดวาจะเกิดขึ้นในปตอไป
พรอมทั้งจัดทําบัญชีความตองการของหนวยที่ตองการให ตร. สนับสนุนเพื่อใชในการปฏิบัติงาน เพื่อแกไขปญหา
อาชญากรรมขามชาติที่เกิดขึ้นในพื้นที่ (โดยอธิบายเหตุผลและความจําเปนฯ)

ข. กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จเชิงปริมาณ (Quality) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ
พิจารณาจากผลการจับกุมคดีดานอาชญากรรมขามชาติตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี (คาคะแนน ๕๐ %)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๘๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตารางการคํานวณคาคะแนน
คะแนน ผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน (ราย)

๑ X – ๑๐% ๑,๒๐๘
๒ X – ๕% ๑,๒๗๕
๓ X = ผลงานปงบประมาณ ๒๕๕๓ ๑,๓๔๒
๔ X + ๕% ๑,๔๐๙
๕ X + ๑๐% ๑,๔๗๖

หมายเหตุ : คาเปาหมาย/กําหนดเปนรอยละโดยในปงบประมาณ ๒๕๕๔ กําหนดวิธีการดวยการนําคาผลการ
จับกุมคดีดานอาชญากรรมขามชาติ ของปงบประมาณ ๒๕๕๓ เปนคาเปาหมายในระดับคะแนน ๓
(คา X)เกณฑการใหคะแนนคํานวณระดับขั้นของความสําเร็จเชิงปริมาณ (Quality) ดังน้ี
๑. ระดับคะแนน ๑ เมื่อมีผลการจับกุมเปนรอยละต้ังแต ๐ ถึงรอยละที่กําหนดไวในชวง ระดับคะแนน
๒. ระดับคะแนนมากกวา ๑ แตนอยกวา ๕ เมื่อมีผลการจับกุมเปนรอยละ  อยูระหวางชวงคะแนนกวา

ระดับ ๑ แตไมถึง ๕ โดยหาคาคะแนนดวยการเทียบบัญญัติไตรยางค
๓. ระดับคะแนน ๕ ขึ้นไปเมื่อมีผลการจับกุมเปนรอยละเทากับหรือมากกวาที่กําหนดไวในชวง

คะแนนระดับ ๕

คําอธิบายเกณฑการคํานวณคะแนนตัวชี้วัดพิจารณาจากการดําเนินการตามตัวชี้วัด ดังน้ี
๑. การดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนด ๕ ขั้นตอน คาคะแนน ๕ (คาคะแนน ๕๐ %)
๒. ระดับขั้นของความสําเร็จเชิงปริมาณ (Quality) พิจารณาจากผลการจับกุมคดีดานอาชญากรรมขามชาติ

ตามเปาหมายแตละระดับคาคะแนน ๕ (คาคะแนน ๕๐ %)
๓. นําคาคะแนนตามขอ ๑ และ ๒ รวมกันแลวหารดวย ๒ โดยคะแนนเต็มจะเทากับ ๕ (การคํานวณไมมี

การปดเศษ)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๙๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แนวทางการดําเนินงาน ปงบประมาณป ๒๕๕๔

ขั้นตอน
ดําเนินการ

การดําเนินงาน แนวทาง/วิธีการ

๑ - วิเคราะหปญหาอาชญากรรมขาม
ชาติที่เกิดขึ้นในพื้นที่ในรอบ
ปงบประมาณที่ผานมา   พรอม
ศึกษาวิเคราะหลักษณะของการ
กระทําผิด  เพื่อเปนขอมูลในการ
กําหนดแนวทางการปฎิบัติฯ ใน
ปงบประมาณตอไป

๑.๑ ประชุมวิเคราะหสถานการณอาชญากรรมขามชาติ ที่
เกิดขึ้นในรอบปงบประมาณที่ผานมา  เพื่อทราบแนวโนม
ทิศทางและแนวทางในการดําเนินงานในปงบประมาณตอไป

๒ - กําหนดมาตรการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ
ของหนวยงาน    พรอมทั้งจัดทํา
แผนการดําเนินงานเพื่อนํามาตรการ
ดังกลาวมาปฎิบัติอยางเปนรูปธรรม

๒.๑ กําหนดมาตรการ/แผนการดําเนินการเพื่อใหหนวย
ปฏิบัติในสังกัด  นําไปใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานอยาง
เปนรูปธรรม
๒.๒ บช./ภ. สั่งการใหหนวยปฏิบัติในพื้นที่บันทึกขอมูล
คดีอาญาที่เกิดขึ้นที่เขาขายความผิดตามคํานิยามอาชญากรรม
ขามชาติในระบบ Polis และติดตามตรวจสอบการบันทึก
ขอมูลของหนวยงานในสังกัด
๒.๓ หนวยรับตัวชี้วัด (บช./ภ.) นําขอมูลคดีอาชญากรรมขาม
ชาติที่เกิดขึ้นบันทึกในระบบ CMIS พรอมทั้งทําการวิเคราะห
พฤติการณ และเครือขายของผูรวมกระทําผิด
๒.๔ บช./ภ. รายงานผลการปฏิบัติตามขั้นตอนที่ ๑ – ๒ และ
สถิติการจับกุมคดีอาชญากรรมขามชาติที่เกิดขึ้นในรอบ ๖
เดือน ( ๑ ก.ย.๕๓ – ๓๑ มี.ค.๕๔) ให ตท. ภายใน ๕ เม.ย.๕๔

๓ - ติดตาม ตรวจสอบ เรงรัดการ
ปฏิบัติตามมาตรการของหนวย
ปฏิบัติในสังกัด  และการ
ประเมินผลลัพธ ผลสําเร็จจากการ
ดําเนินการฯ

๓.๑ หนวยรับผิดชอบตัวชี้วัด (บช./ภ.) ติดตาม ตรวจสอบ
เรงรัดการปฏิบัติตามมาตรการของหนวยปฏิบัติในสังกัด
พรอมทั้งประเมินผลลัพธ ผลสําเร็จจากการดําเนินการตาม
มาตรการ หากพบขอผิดพลาด บกพรองใหทําการวิเคราะหฯ
และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
๓.๒ บช./ภ. รายงานผลการปฏิบัติตามขั้นตอนที่ ๓ และสถิติ
การจับกุมคดีอาชญากรรมขามชาติที่เกิดขึ้นในรอบ ๙ เดือน
( ๑ ก.ย.๕๓ – ๓๐ มิ.ย.๕๔) ให ตท. ภายใน ๕ ก.ค.๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๙๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แนวทางการดําเนินงาน ปงบประมาณป ๒๕๕๔
.

ข้ันตอน
ดําเนินการ

การดําเนินงาน แนวทาง/วิธีการ

๔ - การสรุปผลการดําเนินการตาม
แผนและมาตรการฯ  วิเคราะห
ปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และ
เสนอแนวทางการแกไขปญหา

๔.๑ หนวยรับผิดชอบตัวชี้วัด (บช./ภ.) สรุปผลการ
ดําเนินการตามมาตรการวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว
หรือไม
๔.๒ วิเคราะหปญหาขอขัดของที่พบในการปฏิบัติงาน
พรอมหาแนวทางแกไข  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ในปตอไป

๕ - ทําการวิเคราะหแนวโนม
รูปแบบของอาชญากรรมขามชาติ
ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในปตอไป
พรอมทั้งจัดทําบัญชีความตองการ
วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ที่
จําเปน ที่หนวยตองการให ตร.
สนับสนุนเพื่อใชในการปฏิบัติงาน
เพื่อแกไขปญหาอาชญากรรมขาม
ชาติที่เกิดขึ้นในพื้นที่

๕.๑ วิเคราะหแนวโนม    รูปแบบของอาชญากรรมที่คาดวา
จะเกิดขึ้นในปตอไป
๕.๒ จัดทําบัญชีความตองการของหนวย อาทิ วัสดุ อุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ที่จําเปน ที่หนวยตองการให ตร.
สนับสนุนเพื่อใชในการปฏิบัติงาน เพื่อแกไขปญหา
อาชญากรรมขามชาติที่เกิดขึ้นในพื้นที่ (โดยอธิบายเหตุผล
และความจําเปนฯ)

๕.๓ บช./ภ. รายงานผลการปฏิบัติตามขั้นตอนที่ ๔ -๕ และ
สถิติการจับกุมคดีอาชญากรรมขามชาติที่เกิดขึ้นในรอบ ๑๒
เดือน ( ๑ ก.ย.๕๓ – ๓๐ ก.ย.๕๔) ให ตท. ภายใน ๕ ต.ค.
๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๙๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เงื่อนไข:
๑. การรายงานขอมูลจํานวน ๓ คร้ัง

คร้ังที่ ๑ รอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการรอบ ๖ เดือน สงภายใน ๕ เม.ย.๒๕๕๔
คร้ังที่ ๒ รอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการรอบ ๙ เดือน สงภายใน ๕ ก.ค.๒๕๕๔
คร้ังที่ ๓ รอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการรอบ ๑๒ เดือน สงภายใน ๕ ต.ค.๒๕๕๔

หมายเหตุ :
๑. การรายงานคร้ังที่ ๑ ใหรายงานขึ้นตอนที่ ๑ และ ๒
๒. การรายงานคร้ังที่ ๒ ใหรายงานขั้นตอนที่ ๓
๓. การรายงานคร้ังที่ ๓ ใหรายงานขึ้นตอนที่ ๔ และ ๕

๒. หนวยรับผิดชอบในการปฏิบัติ จํานวน ๑๔ กองบัญชาการ แบงออกเปน
๒.๑ หนวยปฏิบัติการ ไดแก

บช.น., ภ.๑ – ๙, ก.(ป., ปคม., ปอศ., ปอท., ทท.) ศชต., ปส., และ สตม.
๒.๒ หนวยรับผิดชอบหลัก

ตท.
๒.๓ หนวยสนับสนุนดานขอมูล ไดแก สยศ.ตร., สทส., เปนหนวยงานทางดานสื่อสาร  และขอมูล

ของ ตร. เพื่อใชในการตรวจสอบอาชญากรรม และสถิติคดีในภาพรวมของ ตร.

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.อ.หญิง กนิษฐา แกวพันธุ ผกก.ประจํา ตท. โทร. ๐๒ ๒๐๕ ๓๙๑๘
ผูจัดเก็บขอมูล : พ.ต.ท.มนตชัย   มาลัย           สว.ฝอ.ตท. โทร. ๐๒ ๒๐๕ ๓๙๑๘

: ส.ต.อ.โตมร      ปานนะโปย    ผบ.หมูฯ ตท. โทร. ๐๒ ๒๐๕ ๓๙๑๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๙๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี : ๓.๑.๑๔ ระดับความสําเร็จในการผลิตขาวกรองที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ
- ๓.๑.๑๔.๑ ดานการเมือง
- ๓.๑.๑๔.๒ ดานเศรษฐกิจ
- ๓.๑.๑๔.๓ ดานอาชญากรรมขามชาติ

หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๒
คําอธิบาย : วัดระดับความสําเร็จความพึงพอใจของผูใชขาวที่ บช.ส.ไดนําเสนอในการบรรลุเปาหมาย ตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักเฉพาะ ๓ ดาน คือ ดานการเมืองดานเศรษฐกิจ และดานอาชญากรรมขามชาติ
ผลผลิตการรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : จํานวนขาวกรองดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ และ ดานอาชญากรรมขามชาติ
ที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ เปนดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งใชฐานขอมูลจากตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๖ ผลิตขาวกรองที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ การรักษาความปลอดภัยบุคคลและสถานที่ที่
สงใหผูใชขาวและหนวยงานที่เกี่ยวของใชประโยชนไมนอยกวา ๒,๐๐๐ เร่ืองตอป โดยคัดแยก จัดเก็บ รวบรวม
ขอมูลจากทุก บก.ภายในสังกัด บช.ส. นําสูฐานขอมูลของหนวยในระบบคอมพิวเตอรตามโครงการปฏิรูป
ระบบงานการขาวสันติบาล (SBIS) เปนเคร่ืองมือกลไกในการจัดเก็บและสรางระบบทางขอมูลสารสนเทศ บริหาร
จัดการเพื่อนําไปสูการวิเคราะห สังเคราะหผลิตขาว เชิงคุณภาพ การกระจายและการใชขาวที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันตอ
สถานการณ พรอมทั้งสํารวจความพึงพอใจของผูใชขาว (บุคคลภายนอก) ประกอบดวยผูบังคับบัญชาระดับ ตร.
และประชาคมขาวกรอง
เกณฑการใหคะแนน :

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๑ ข้ันตอนท่ี๑
คัดแยก จัดเก็บ
รวบรวมขอมูลสู
ฐานขอมูลหนวย

๑. คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานหรือเอกสาร/หลักฐานที่แสดงการมอบหมายใหมี
คณะผูรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจหลักเฉพาะดานจัดทํา
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชขาว (บุคคลภายนอก) ประกอบดวย
ผูบังคับบัญชาระดับ ตร.และประชาคมขาวกรอง
๒. เอกสาร/หลักฐานประกอบที่แสดงวาหนวยงานไดมีการจัดประ ชุม
คณะทํางานผูรับผิดชอบ เชน คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน หนังสือเชิญประชุม
คณะทํางาน บัญชีรายชื่อผูเขารวมประชุม ภาพถายการประชุม และรายงาน
การประชุม เปนตน
๓. การจัดเก็บขอมูลเขาสูฐานขอมูลของหนวยทั้ง ๓ ดาน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๙๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๒ ข้ันตอนท่ี๒
วิเคราะห สังเคราะห
ผลิตขาวเชิงคุณภาพ
การกระจายและการใช
ขาว

๑.นําผลผลิตตัวชี้วัด ๓.๒.๖ (เชิงปริมาณ)มาเปนฐานขอมูล
๒. ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชขาว
๓. กําหนดแนวทางในการประชุม /สัมมนา เพื่อถายทอดแนวทางการ
ดําเนินการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามเปาหมาย

๓ ข้ันตอนท่ี๓
รอยละความพึงพอใจ
ของผูใชขาว
(บุคคลภายนอก)
ไมนอยกวารอยละ ๘๐

สรุปผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชขาวไมนอยกวารอยละ ๘๐
หมายถึง
- หนวยใชบริการ ไดแก ผูบังคับบัญชาระดับ ตร. ประชาคมขาวกรอง
- หนวยใหบริการ ไดแก บก.ส.๑-๔

๔ ข้ันตอนท่ี๔
รอยละความพึงพอใจ
ของผูใชขาว
(บุคคลภายนอก) ไม
นอยกวารอยละ ๘๕

สรุปผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชขาวเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอย
ละ ๘๕ หมายถึง
- หนวยใชบริการ ไดแกผูบังคับบัญชาระดับ ตร. ประชาคมขาวกรอง
- หนวยใหบริการ ไดแก บก.ส.๑-๔

๕ ข้ันตอนท่ี๕
รอยละความพึงพอใจ
ของผูใชขาว
(บุคคลภายนอก)
ไมนอยกวารอยละ ๙๐

สรุปผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชขาวเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอย
ละ ๙๐ หมายถึง
- หนวยใชบริการ ไดแกผูบังคับบัญชาระดับ ตร. ประชาคมขาวกรอง
-หนวยใหบริการ ไดแก บก.ส.๑-๔
- สรุปปญหาอุปสรรค และแนวทางในการปรับปรุงแกไข เพื่อเปนขอมูลใน
ปงบประมาณถัดไป

เงื่อนไข :
1. บช.ส.จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการขาว โดยดําเนินการขับเคลื่อนแผนฯ เพื่อให

บรรลุเปาหมายผานหนวยปฏิบัติในสังกัด ตร. ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ จะมีการกําหนด
กิจกรรมใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดแก บช.น., ภ.๑-๙, ศชต., บช.ก., สตม., บช.ตชด. และ บช.ปส.
พรอมทั้งวัดผลการดําเนินการตามกิจกรรมดังกลาว

2. การประเมินผลการดําเนินงานในระดับขั้นตอนที่ ๑-๒ เปนการพิจารณาความสมบูรณครบถวนของ
การดําเนินงานในแตละขั้นตอน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๙๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

3. วัดระดับความพึงพอใจของผูใชขาว(บุคคลภายนอก) ผูบังคับบัญชาระดับ ตร. ประชาคมขาวกรอง
- ความพึงพอใจผูใชขาวรอยละ ๘๐ ไดคะแนนเทากับ ๓ คะแนน
- ความพึงพอใจผูใชขาวรอยละ ๘๕ ไดคะแนนเทากับ ๔ คะแนน
- ความพึงพอใจผูใชขาวรอยละ ๙๐ ไดคะแนนเทากับ ๕ คะแนน

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :
1. คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน/ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๔
2. รายงานการประชุม
3. ปริมาณขอมูล
4. สถิติที่จัดเก็บวัดความพึงพอใจของผูใชขาว (บุคคลภายนอก) ในแตละเดือน
5. แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูใชขาว (บุคคลภายนอก) ประกอบดวย ผูบังคับบัญชาระดับ ตร.

และประชาคมขาวกรอง
หนวยงานท่ีปฏิบัติตามตัวชี้วดั :
1. หนวยงานปฏิบัติ บก.ส.๑-๔
2. ผลการประเมินจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูใชขาว (บุคคลภายนอก)ประกอบดวย

ผูบังคับบัญชาระดับ ตร. และประชาคมขาวกรอง
3. ปรับปรุงพัฒนาจัดเก็บขอมูลโดยให บช.ส. ประสานงานกับหนวยปฏิบัติไดแก บช.น., ภ.๑-๙, ศชต.,

บช.ก., สตม., บช.ตชด. และ บช.ปส. ใหมีการดําเนินการจัดเก็บขอมูลของหนวยเพื่อเปนฐานขอมูลใน
การพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในดานการขาว ซึ่งจะวัดผลการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕

การรายงานผลการดําเนินการ :
รายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการความสําเร็จของ

เปาหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิตตามรอบระยะเวลา ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด :
ผูกํากับตัวชี้วัด
๑. พล.ต.ต.อัตชัย  ดวงอัมพร โทร. ๐๒-๒๔๑๕๖๙๔-๕ ตอ ๑๑๑๒, ๑๑๑๓
๒. พ.ต.อ.หญิง ธันยา  จันทรสร โทร. ๐๒-๒๔๑๕๖๙๔-๕ ตอ ๑๑๑๒, ๑๑๑๓

ผูจัดเก็บตัวชี้วัด :
๑. พ.ต.ท.หญิง คนึงนิจ  วีระปุลลี โทร. ๐๒-๒๔๑๕๖๙๔-๕ ตอ ๑๑๒๑
๒. พ.ต.ท.หญิง ศรัณยภัทร  เทพไพฑูรย โทร. ๐๒-๒๔๑๕๖๙๔-๕ ตอ ๑๑๒๑
๓. ส.ต.ท.หญิง ปาณิสรา  มุงดี โทร. ๐๒-๒๔๑๕๖๙๔-๕ ตอ ๑๑๒๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๙๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๕ : อยูระหวางการเจรจากับหนวยรวม (ศชต.)
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๕ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการลดเหตุการณกอความไมสงบในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๕.๑ รอยละที่ลดลงของจํานวนเหตุการณกอความไมสงบที่มีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ๑

คําอธิบาย :
 เหตุการณกอความไมสงบในพื้นที่ จชต. หมายถึง  เหตุการณการกอเหตุรุนแรงท่ีเกิดขึ้นจากการกระทํา อันเกิดจาก ผูกอ
เหตุรุนแรง หรือกลุมผูกอเหตุรุนแรง ท่ีกอใหเกิดความไมสงบสุข ทําล าย หรือทําความเสียหายตอชีวิต รางกาย และ
ทรัพยสินของประชาชน หรือของรัฐ และรวมถึงการกระทําท่ีกระทบตออธิปไตยแหงดินแดนและอํานาจรัฐ ในพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยจะนับเฉพาะเหตุการณ ลักษณะท่ี ๑ เหตุการณท่ีเก่ียวกับการกอความไมสงบ ซึ่งอธิบายได ดังน้ี

- เหตการณ แบงออกเปน ๔ ลักษณะ ดังน้ี
ลักษณะที่ ๑ เหตุการณท่ีเก่ียวกับการกอความไมสงบ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดขึ้นจากการกระทําของกลุมกอความไม

สงบ ซึ่งสามารถแยกยุทธวิธีในการกอเหตุไดเปน ๑๐ ประเภท ดังน้ี
๑.๑ โจมตีท่ีตั้ง หมายถึง การท่ีกลุมผูกอความไมสงบใชกําลังบุกรุกหรือทําลายสถานท่ีทําการของ

เจาหนาท่ี โดยใชอาวุธหรือไมใชอาวุธก็ตาม เพื่อมุงประสงคตอชีวิตหรือทําลายทรัพยสินในสถานท่ี
ทําการน้ัน และตองการใหประชาชนขาดความเชื่อม่ันในอํานาจรัฐ โดยดําเนินกลยุทธเต็มรูปแบบ
ท้ังการเคล่ือนท่ี การวางกําลัง การยิง และการถอนตัว [ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา
๑๓๕/๑-๔ (การกอการราย), ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย), ๓๕๘-๓๖๖ (ทําใหเสีย
ทรัพยและบุกรุก) ประกอบกับความผิดตาม พ.ร.บ.อาวุธปนฯ หรือ พ.ร.บ.อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ]

๑.๒ ซุมโจมตี หมายถึง การท่ีกลุมผูกอความไมสงบวางกองกําลังในภูมิประเทศท่ีไดเปรียบ โจมตีกอง
กําลังของเจาหนาท่ีดวยการใชอาวุธปน และ/หรือ วัตถุระเบิด เพื่อมุงทํารายชีวิตเจาหนาท่ีขณะ
ปฏิบัติงานในพื้นท่ี โดยมีการดําเนินกลยุทธอยางเปนรูปแบบ [ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย) ประกอบกับความผิดตาม พ.ร.บ.อาวุธปนฯ
หรือ พ.ร.บ.อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ]

๑.๓ ยิง หมายถึง การท่ีกลุมผูกอความไมสงบใชอาวุธปนยิงทํารายผูอ่ืนโดยประสงคตอชีวิต ซึ่งแบง
รูปแบบออกเปน ๔ รูปแบบ  ดังน้ี
๑.๓.๑ ตามยิง คือ การท่ีกลุมผูกอความไมสงบใชยานพาหนะติดตามบุคคลเปาหมายแลวลงมือยิง
๑.๓.๒ ยิงระยะประชิด คือ การท่ีกลุมผูกอความไมสงบแฝงตัวปะปนในชุมชนหรือสถานท่ีตางๆ

เม่ือสบโอกาสจึงกอเหตุยิงเพื่อสังหารบุคคลเปาหมาย



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๙๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑.๓.๓ ซุมยิง คือ การท่ีกลุมผูกอความไมสงบใชคนจํานวนนอยวางตัวในภูมิประเทศท่ีไดเปรียบ
หรือสิ่งปลูกสรางเปนท่ีกําบังซอนตัว แลวกอเหตุยิงเพื่อสังหารบุคคลเปาหมาย เม่ือสบโอกาส
แลวถอนตัวหลบหนีออกจากท่ีหลบซอนทันทีโดยไมมีการดําเนินกลยุทธตอเน่ือง

๑.๓.๔ อ่ืนๆ คือ นอกเหนือจาก ๑.๓.๑ - ๑.๓.๓
๑.๔ วางเพลิง หมายถึง การท่ีกลุมผูกอความไมสงบจุดไฟเผาทรัพยสินของทางราชการหรือสาธารณสมบัติ

หรือทรัพยสินของประชาชน กอใหเกิดความเสียหายโดยประสงคใหประชาชนเกิดความหวาดกลัว
และขาดความเชื่อม่ันในอํานาจรัฐ (ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๑๗-๒๒๐ ประกอบกับ
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๓๗-๑๓๘)

๑.๕ ระเบิด หมายถึง การท่ีกลุมผูกอความไมสงบใชวัตถุระเบิดในการกอเหตุเพื่อใหเกิดความสูญเสียใน
ชีวิตหรือทรัพยสินท้ังของทางราชการ หรือประชาชน แยกการกระทําออกเปน ๓ รูปแบบ ดังน้ี
๑.๕.๑ ระเบิดแบบวาง
๑.๕.๒ ระเบิดแบบขวาง
๑.๕.๓ อ่ืนๆ (ใชเครื่องยิง)
[ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๒๑-๒๒๒ (ความผิดเก่ียวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอ
ประชาชน), ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย), ๓๕๘-๓๖๑ (ความผิดทําใหเสียทรัพย) และ
พ.ร.บ.อาวุธปนฯ]

๑.๖ ฆาดวยวิธีทารุณกรรม หมายถึง เปนการสังหารบุคคลเปาหมายดวยวิธีการตางๆ อันโหดรายทารุ ณ
โดยหวังผลตอจิทยา มวลชน และสงผลกระทบตอประชาชนใหเกิดความหวาดกลัว แบงเปน ๔
รูปแบบ ดังน้ี
๑.๖.๑ ฆาตัดคอ คือ การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ เม่ือกอเหตุตอชีวิตของผูอ่ืนแลว ไดตัด

ศีรษะผูถูกฆา
๑.๖.๒ ฆาแลวเผา คือ การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ เม่ือกอเหตุตอชีวิตของผูอ่ืนแลว ไดเผา

ศพของผูถูกฆา
๑.๖.๓ ฆาตัดคอแลวเผา คือ การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ เม่ือกอเหตุตอชีวิตของผูอ่ืนแลว

ไดตัดศีรษะและเผาศพของผูถูกฆา
๑.๖.๔ อ่ืนๆ (การแขวนคอ, ตัดใบหู ฯลฯ)
[ตามประมวลกฎหมายอาญา ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย)]

๑.๗ ประสงคตออาวุธ หมายถึง การท่ีกลุมผูกอความไมสงบ กอเหตุเพื่อประสงคตออาวุธ หรือยุทธภัณฑ
โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อตองการสะสมอาวุธยุทโธปกรณ แลวนํามาใชกอเหตุอันเก่ียวของกับ
ความม่ันคงในอนาคต โดยแบงออกเปน ๓ รูปแบบ ดังน้ี
๑.๗.๑ อาวุธปน
๑.๗.๒วัตถุระเบิด
๑.๗.๓ อ่ืน ๆ
[ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๓๔-๓๔๐ และ พ.ร.บ.ควบคุมยุทธภัณฑ]



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๙๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑.๘ ชุมนุมประทวง หมายถึง การรวมกลุมของประชาชน เพื่อกดดันและขัดขวางเจาหนาท่ีไมให
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีไดโดยสะดวก และกอใหเกิดผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของบานเมือง
[อาจเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ๒๐๙-๒๑๖ (อ้ังยี่ ซองโจร)]

๑.๙ ทําราย หมายถึง การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ ท่ีกระทําตอบุคคลเปาหมายไดรับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต โดยใชกําลังประทุษรายไมวาจะกระทําดวยแรงกายภาพ หรือดวยวิธีอ่ืนใ ด เชน
ของแข็ง ของมีคม เปนตน [ตามประมวลกฎหมายอาญา ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย)]

๑.๑๐อ่ืนๆ หมายถึง เหตุอ่ืนท่ีนอกเหนือจากเหตุตามขอ ๑.๑-๑.๙ เชน การจับตัวผูอ่ืนเปนตัวประกัน เปนตน
ลักษณะที่ ๒ เหตุการณท่ีเก่ียวกับอาชญากรรม หมายถึง เหตุการณท่ีเ กิดขึ้นจากสาเหตความขัดแยงในเรื่องสวนตัว

ตางๆ เชน การขัดผลประโยชน ปญหายาเสพติด หรือ ปญหาการเมืองทองถ่ิน เปนตน

ลักษณะที่ ๓ เหตุการณท่ีเก่ียวกับการกอกวน หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดขึ้นจากการกระทําของกลุมกอความไมสงบ
เชนเดียวกันกับเหตุการณในลักษณะท่ี ๑ แตได เลือกใชยุทธวิธีในการกอเหตุ แบบงายๆ โดยมี
วัตถุประสงคตองการกอความวุนวายใหเกิดขึ้นมากกวาผลของการสูญเสีย ซึ่งแบงยุทธวิธีการกอเหตุ
ออกเปน ๘ ประเภท ดังน้ี
๓.๑ ยิงรบกวน
๓.๒ ขวางระเบิดเพลิง
๓.๓ เผายาง
๓.๔ โปรยตะปูเรือใบ
๓.๕ ตัดตนไม
๓.๖ ถอดนอตรางรถไฟ หรือ เสาไฟฟา
๓.๗ วัตถุตองสงสัย
๓.๘ อ่ืนๆ

ลักษณะที่ ๔ เหตุการณท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการเชิงรุกของเจาหนาท่ี
จนกระท่ังเกิดการยิงปะทะหรือตอสูกันระหวางเจาหนาท่ีและคนราย และใหหมายความรวมถึงการตอบ
โตหรือยิงตอสูปองกันตัวของประชาชนโดยท่ัวไปอันเกิดจากการกระทําของคนรายดวย

- ผูกอความไมสงบ หมายถึง บุคคล หรือกลุมบุคคลท่ีกอเหตุรุนแรงในพื้นท่ี จชต. ท่ีทําความเสียหายตอชีวิต รางกาย
และทรัพยสินของประชาชน หรือของรัฐ ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต

- จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง พื้นท่ีในจังหวัดยะลา ปตตานี นราธิวาส และ ๔ อําเภอของจังหวัดสงขลา
(จะนะ เทพา นาทวี และสะบายอย)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๙๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑. ขอมูลผลการดําเนินงาน :

สถิติ ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละที่เพิ่มขึ้น/ลดลง
๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

จํานวนเหตุการณกอความไมสงบ
ในพื้นท่ี จชต. ๘๖๓ ๗๗๕ ๖๓๘ -๑๐.๒๐ -๑๗.๖๘

๒. เกณฑการใหคะแนน :
คา X : คือ จํานวนเหตุการณการกอความไมสงบในพื้นท่ี จชต. ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑, ๒๕๕๒ และ ๒๕๕๓ หา

คาเฉล่ียเปนคา X มีเกณฑคะแนนเทากับ ๓ และกําหนดชวงการใหคะแนนเทากับ +/-๒.๕ ดังน้ี

หนวย
ขอมูลพื้นฐาน (Baseline data)

จํานวนเหตุการณ (ปงบประมาณ พ.ศ.)
เกณฑการใหคะแนน
(จํานวนเหตุการณ)

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕

ศชต. ๘๖๓ ๗๗๕ ๖๓๘ ๕
๗๙๗

๒.๕
๗๗๘

๐
๗๕๙

-๒.๕
๗๔๐

-๕
๗๒๑

๓. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :

ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก
( W )

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด ผลการ

ดําเนินงาน

คะแนน
ที่ได

( SM )

คะแนน
ถวงนํ้าหนัก๑ ๒ ๓ ๔ ๕

ตัวชี้วัดท่ี ๓.๑.๑๖.๑ รอยละท่ี
ลดลงของจํานวนเหตุการณกอ
ความไมสงบท่ีมีผลกระทบตอ
ชีวิตและทรัพยสินในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต

๗๙๗ ๗๗๘ ๗๕๙ ๗๔๐ ๗๒๑ SM x W

๔. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :
๔.๑ ประเมินจากขอมูลเอกสาร หลักฐานตางๆ

๔.๑.๑ ระยะเวลาในการดําเนินการ (ตุลาคม ๒๕๕๓ – กันยายน ๒๕๕๔)
๔.๑.๒ หลักฐานประกอบ : แบบรายงานเหตุการณ (แบบฟอรม ๑)

๔.๒ รายละเอียดท่ีควรมีในแบบรายงานประกอบดวย
๔.๒.๑ ชื่อตัวชี้วัด



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๐๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๔.๒.๒ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอ
๔.๒.๓ คําอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป
๔.๒.๔ ตารางและสูตรการคํานวณ
๔.๒.๕ เกณฑการใหคะแนน
๔.๒.๖ รายละเอียดเกณฑการวัด (ระดับคะแนนของความสําเร็จ) ของตัวชี้วัด
๔.๒.๗ การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน
๔.๒.๘ คําชี้แจงการปฏิบัติงาน
๔.๒.๙ ปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงาน

๕. ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด : ศชต.
๖. ผูกํากับตัวช้ีวัด : พ.ต.อ.ไพฑูรย  กุลัตถนาม โทร ๐ ๗๓๒๒ ๐๒๕๘
๗. ผูจัดเก็บตัวช้ีวัด : พ.ต.ต.รัฐระวี  ไชยชนะ โทร ๐ ๗๓๒๒ ๐๒๕๐

: ร.ต.ท.หญิง ม่ิงขวัญ  ผานพินิจ โทร ๐ ๗๓๒๒ ๐๒๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๐๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แบบฟอรม ๑ : แบบรายงานเหตุการณ สถิติเหตุการณจังหวัดชายแดนภาคใต ประจําเดือน ..................................
ลําดับ เหตุการณ เกิด กอความไมสงบ

อาชญากรรม
สวนตัว ไมทราบสาเหตุ

๑ โจมตีท่ีต้ัง ๐ ๐ ๐ ๐
๒ ซุมโจมตี ๐ ๐ ๐ ๐
๓ ยิง ๐ ๐ ๐ ๐

๓.๑ ตามยิง
๓.๒ ยิงระยะประชิด
๓.๓ ซุมยิง
๓.๔ อื่น ๆ

๔ ระเบิด ๐ ๐ ๐ ๐
๔.๑ วาง
๔.๒ ขวาง
๔.๓ อื่นๆ

๕ วางเพลิง ๐ ๐ ๐ ๐
๕.๑ โรงเรียน
๕.๒ อาคาร/บานเรือน
๕.๓ ตูโทรศัพท
๕.๔ เสาสัญญาณ/อุปกรณโทรคมนาคม
๕.๕ อื่นๆ

๖ ฆาดวยวิธีทารุณกรรม ๐ ๐ ๐ ๐
๖.๑ ฆาตัดคอ
๖.๒ ฆาแลวเผา
๖.๓ ฆาตัดคอแลวเผา

๗ ประสงคตออาวุธ ๐ ๐ ๐ ๐
๗.๑ อาวุธปน
๗.๒ วัตถุระเบิด
๗.๓ อื่นๆ

๘ ชุมนุมประทวง ๐ ๐ ๐ ๐
๙ ทําราย ๐ ๐ ๐ ๐

๑๐ อื่นๆ ๐ ๐ ๐ ๐

รวม ๐ ๐ ๐ ๐

๐
กอกวน ๐

๑. ยิงรบกวน
๒. ขวางระเบิดเพลิง
๓. เผายาง
๔. โปรยตะปูเรือใบ
๕. ตัดตนไม
๖. ถอดนอตรางรถไฟ  หรือเสาไฟฟา
๗. วัตถุตองสงสัย
๘. อื่นๆ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๐๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๕ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการลดเหตุการณกอความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต (อยูระหวางเจรจากับหนวยรวม)

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๕.๒ รอยละที่ลดลงของจํานวนผูเสียชีวิตจากเหตุการณกอความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต

หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๑
คําอธิบาย :
 เหตุการณกอความไมสงบในพื้นท่ี จชต. หมายถึง  เหตุการณการกอเหตุรุนแรงที่เกิดขึ้นจากการกระทํา อันเกิด
จาก ผูกอเหตุรุนแรง หรือกลุมผูกอเหตุรุนแรง ที่กอใหเกิดความไมสงบสุข ทําลาย หรือทําความเสียหายตอชีวิต
รางกาย และทรัพยสินของประชาชน หรือของรัฐ และรวมถึงการกระทําที่กระทบตออธิปไตยแหงดินแดนและ
อํานาจรัฐ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยจะนับเฉพาะเหตุการณ ลักษณะที่ ๑ เหตุการณที่เกี่ยวกับการกอความ
ไมสงบ ซึ่งอธิบายได ดังน้ี

- เหตการณ แบงออกเปน ๔ ลักษณะ ดังน้ี
ลักษณะท่ี ๑ เหตุการณที่เกี่ยวกับการกอความไมสงบ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นจากการกระทําของกลุมกอ

ความไมสงบ ซึ่งสามารถแยกยุทธวิธีในการกอเหตุไดเปน ๑๐ ประเภท ดังน้ี
๑.๑ โจมตีที่ต้ัง หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบใชกําลังบุกรุกหรือทําลายสถานที่ทําการของ

เจาหนาที่ โดยใชอาวุธหรือไมใชอาวุธก็ตาม เพื่อมุงประสงคตอชีวิตหรือทําลายทรัพยสินใน
สถานที่ทําการน้ัน และตองการใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในอํานาจรัฐ โดยดําเนินกลยุทธ
เต็มรูปแบบทั้งการเคลื่อนที่ การวางกําลัง การยิง และการถอนตัว [ความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา ๑๓๕/๑-๔ (การกอการราย), ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและ
รางกาย), ๓๕๘-๓๖๖ (ทําใหเสียทรัพยและบุกรุก) ประกอบกับความผิดตาม พ.ร.บ.อาวุธปน
ฯ หรือ พ.ร.บ.อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ]

๑.๒ ซุมโจมตี หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบวางกองกําลังในภูมิประเทศที่ไดเปรียบ โจมตี
กองกําลังของเจาหนาที่ดวยการใชอาวุธปน และ/หรือ วัตถุระเบิด เพื่อมุงทํารายชีวิตเจาหนาที่
ขณะปฏิบัติงานในพื้นที่ โดยมีการดําเนินกลยุทธอยางเปนรูปแบบ [ความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย) ประกอบกับความผิดตาม
พ.ร.บ.อาวุธปนฯ หรือ พ.ร.บ.อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ]

๑.๓ ยิง หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบใชอาวุธปนยิงทํารายผูอ่ืนโดยประสงคตอชีวิต ซึ่ง
แบงรูปแบบออกเปน ๔ รูปแบบ  ดังน้ี
๑.๓.๑ ตามยิง คือ การที่กลุมผูกอความไมสงบใชยานพาหนะติดตามบุคคลเปาหมายแลวลง

มือยิง



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๐๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑.๓.๒ ยิงระยะประชิด คือ การที่กลุมผูกอความไมสงบแฝงตัวปะปนในชุมชนหรือสถานที่
ตางๆ เมื่อสบโอกาสจึงกอเหตุยิงเพื่อสังหารบุคคลเปาหมาย

๑.๓.๓ ซุมยิง คือ การที่กลุมผูกอความไมสงบใชคนจํานวนนอยวางตัวในภูมิประเทศที่
ไดเปรียบ หรือสิ่งปลูกสรางเปนที่กําบังซอนตัว แลวกอเหตุยิงเพื่อสังหาร บุคคล
เปาหมาย เมื่อสบโอกาส แลวถอนตัวหลบหนีออกจากที่หลบซอนทันทีโดยไมมีการ
ดําเนินกลยุทธตอเน่ือง

๑.๓.๔ อ่ืนๆ คือ นอกเหนือจาก ๑.๓.๑ - ๑.๓.๓
๑.๔ วางเพลิง หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบจุดไฟเผาทรัพยสินของทางราชการหรือสาธารณ

สมบัติ หรือทรัพยสินของประชาชน กอใหเกิดความเสียหายโดยประสงคใหประชาชนเกิด
ความหวาดกลัวและขาดความเชื่อมั่นในอํานาจรัฐ (ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๑๗-
๒๒๐ ประกอบกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๓๗-๑๓๘)

๑.๕ ระเบิด หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบใชวัตถุระเบิดในการกอเหตุเพื่อใหเกิดความ
สูญเสียในชีวิตหรือทรัพยสินทั้งของทางราชการ หรือประชาชน แยกการกระทําออกเปน ๓
รูปแบบ ดังน้ี
๑.๕.๑ ระเบิดแบบวาง
๑.๕.๒ ระเบิดแบบขวาง
๑.๕.๓ อ่ืนๆ (ใชเคร่ืองยิง)
[ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๒๑-๒๒๒ (ความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิดภยันตราย
ตอประชาชน), ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย), ๓๕๘-๓๖๑ (ความผิดทําใหเสีย
ทรัพย) และ พ.ร.บ.อาวุธปนฯ]

๑.๖ ฆาดวยวิธีทารุณกรรม หมายถึง เปนการสังหารบุคคลเปาหมายดวยวิธีการตางๆ อันโหดราย
ทารุณโดยหวังผลตอจิทยา มวลชน และสงผลกระทบตอประชาชนใหเกิดความหวาดกลัว
แบงเปน ๔ รูปแบบ ดังน้ี
๑.๖.๑ ฆาตัดคอ คือ การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ เมื่อกอเหตุตอชีวิตของผูอ่ืนแลว

ไดตัดศีรษะผูถูกฆา
๑.๖.๒ ฆาแลวเผา คือ การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ เมื่อกอเหตุตอชีวิตของผูอ่ืนแลว

ไดเผาศพของผูถูกฆา
๑.๖.๓ ฆาตัดคอแลวเผา คือ การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ เมื่อกอเหตุตอชีวิตของ

ผูอ่ืนแลว ไดตัดศีรษะและเผาศพของผูถูกฆา
๑.๖.๔ อ่ืนๆ (การแขวนคอ, ตัดใบหู ฯลฯ)
[ตามประมวลกฎหมายอาญา ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย)]



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๐๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑.๗ ประสงคตออาวุธ หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบ กอเหตุเพื่อประสงคตออาวุธ หรือ
ยุทธภัณฑโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อตองการสะสมอาวุธยุทโธปกรณ แลวนํามาใชกอเหตุ
อันเกี่ยวของกับความมั่นคงในอนาคต โดยแบงออกเปน ๓ รูปแบบ ดังน้ี
๑.๗.๑ อาวุธปน
๑.๗.๒ วัตถุระเบิด
๑.๗.๓ อ่ืน ๆ
[ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๓๔-๓๔๐ และ พ.ร.บ.ควบคุมยุทธภัณฑ]

๑.๘ ชุมนุมประทวง หมายถึง การรวมกลุมของประชาชน เพื่อกดดันและขัดขวางเจาหนาที่ไมให
ปฏิบัติงานตามหนาที่ไดโดยสะดวก และกอใหเกิดผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของ
บานเมือง [อาจเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ๒๐๙-๒๑๖ (อ้ังยี่ ซองโจร)]

๑.๙ ทําราย หมายถึง การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ ที่กระทําตอบุคคลเปาหมายไดรับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต โดยใชกําลังประทุษรายไมวาจะกระทําดวยแรงกายภาพ หรือดวยวิธีอ่ืน
ใด เชน ของแข็ง ของมีคม เปนตน [ตามประมวลกฎหมายอาญา ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอ
ชีวิตและรางกาย)]

๑.๑๐ อ่ืนๆ หมายถึง เหตุอ่ืนที่นอกเหนือจากเหตุตามขอ ๑.๑-๑.๙ เชน การจับตัวผูอ่ืนเปนตัว
ประกัน เปนตน

ลักษณะท่ี ๒ เหตุการณที่เกี่ยวกับอาชญากรรม หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นจากสาเหตความขัดแยงในเร่ือง
สวนตัวตางๆ เชน การขัดผลประโยชน ปญหายาเสพติด หรือ ปญหาการเมืองทองถิ่น เปนตน

ลักษณะท่ี ๓ เหตุการณที่เกี่ยวกับการกอกวน หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นจากการกระทําของกลุมกอความไม
สงบเชนเดียวกันกับเหตุการณในลักษณะที่ ๑ แตไดเลือกใชยุทธวิธีในการกอเหตุ แบบงายๆ โดยมี
วัตถุประสงคตองการกอความวุนวายใหเกิดขึ้นมากกวาผลของการสูญเสีย ซึ่งแบงยุทธวิธีการกอ
เหตุออกเปน ๘ ประเภท ดังน้ี
๓.๑ ยิงรบกวน
๓.๒ ขวางระเบิดเพลิง
๓.๓ เผายาง
๓.๔ โปรยตะปูเรือใบ
๓.๕ ตัดตนไม
๓.๖ ถอดนอตรางรถไฟ หรือ เสาไฟฟา
๓.๗ วัตถุตองสงสัย
๓.๘ อ่ืนๆ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๐๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ลักษณะท่ี ๔ เหตุการณที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการเชิงรุกของ
เจาหนาที่  จนกระทั่งเกิดการยิงปะทะหรือตอสูกันระหวางเจาหนาที่และคนราย และให
หมายความรวมถึงการตอบโตหรือยิงตอสูปองกันตัวของประชาชนโดยทั่วไปอันเกิดจากการ
กระทําของคนรายดวย

- ผูกอความไมสงบ หมายถึง บุคคล หรือกลุมบุคคลที่กอเหตุรุนแรงในพื้นที่ จชต. ที่ทําความเสียหายตอชีวิต
รางกาย และทรัพยสินของประชาชน หรือของรัฐ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

- ผูเสียชีวิต หมายถึง ประชาชนที่เสียชีวิตจากการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ จชต. ไมรวมทหาร ตํารวจ และ ผูกอ
เหตุรุนแรง

- จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง พื้นที่ในจังหวัดยะลา ปตตานี นราธิวาส และ ๔ อําเภอของจังหวัดสงขลา
(จะนะ เทพา นาทวี และสะบายอย)

๑. ขอมูลผลการดําเนินงาน :

สถิติ
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละท่ีเพิ่มข้ึน/ลดลง

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

จํานวนผูเสียชีวิตจากเหตุการณ
กอความไมสงบในพื้นที่ จชต.

๓๐๙ ๒๔๓ ๒๕๔ -๒๑.๓๖ +๔.๕๓

๒. เกณฑการใหคะแนน :
คา X : คือ จํานวนผูเสียชีวิต ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑, ๒๕๕๒ และ ๒๕๕๓ หาคาเฉลี่ยเปนคา X มีเกณฑ

คะแนนเทากับ ๓ และกําหนดชวงการใหคะแนนเทากับ +/-๒.๕ ดังน้ี

หนวย
ขอมูลพื้นฐาน (Baseline data)

จํานวนผูเสียชีวิต (ปงบประมาณ พ.ศ.)
เกณฑการใหคะแนน
(จํานวนผูเสียชีวิต)

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ๕

ศชต. ๓๐๙ ๒๔๓ ๒๕๔ ๕
๒๘๒

๒.๕
๒๗๖

๐
๒๖๙

-๒.๕
๒๖๒

-๕
๒๕๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๐๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๓. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :

ตัวชี้วัด
นํ้าหนั

ก
( W )

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

ผลการ
ดําเนิน

งาน

คะแนน
ท่ีได

( SM )

คะแนน
ถวงนํ้าหนัก

๑ ๒ ๓ ๔ ๕
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๖.๒ รอยละ
ที่ลดลงของจํานวนผูเสียชีวิต
จากเหตุการณกอความไม
สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต

๒๘๒ ๒๗๖ ๒๖๙ ๒๖๒ ๒๕๖
SM x W

๔. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :
๔.๑ ประเมินจากขอมูลเอกสาร หลักฐานตางๆ

๔.๑.๑ ระยะเวลาในการดําเนินการ (ตุลาคม ๒๕๕๓ – กันยายน ๒๕๕๔)
๔.๑.๒ หลักฐานประกอบ : แบบรายงานเหตุการณ (แบบฟอรม ๑)

๔.๒ รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานประกอบดวย
๔.๒.๑ ชื่อตัวชี้วัด
๔.๒.๒ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอ
๔.๒.๓ คําอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป
๔.๒.๔ ตารางและสูตรการคํานวณ
๔.๒.๕ เกณฑการใหคะแนน
๔.๒.๖ รายละเอียดเกณฑการวัด (ระดับคะแนนของความสําเร็จ) ของตัวชี้วัด
๔.๒.๗ การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน
๔.๒.๘ คําชี้แจงการปฏิบัติงาน
๔.๒.๙ ปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงาน

๕. ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ศชต.
๖. ผูกํากับตัวชี้วัด : พ.ต.อ.ไพฑูรย กุลัตถนาม โทร ๐ ๗๓๒๒ ๐๒๕๘
๗. ผูจัดเก็บตัวชี้วัด : พ.ต.ต.รัฐระวี ไชยชนะ โทร ๐ ๗๓๒๒ ๐๒๕๐

: ร.ต.ท.หญิง มิ่งขวัญ  ผานพินิจ โทร ๐ ๗๓๒๒ ๐๒๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๐๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แบบฟอรม ๑ : แบบรายงานเหตุการณสถิติความสูญเสียชีวิตและรางกายประจําเดือน..............................

ลําดับ สถานภาพ
กอความไมสงบ

อาชญากรรม
กอกวน ปฏิบตัิหนาที่ รวม

สวนตัว ไมทราบสาเหตุ
เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ

๑. ตํารวจ
๒. ทหาร
๓. ครู
๔. จนท.รถไฟ
๕. ผูนําทองถ่ิน
๖. ผูนําศาสนา
๗. ประชาชน
๘. คนราย

รวม



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๐๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๕ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการลดเหตุการณกอความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๕.๓ รอยละที่ลดลงของจํานวนผูไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณกอความไมสงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต

หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๑
คําอธิบาย :
 เหตุการณกอความไมสงบในพื้นท่ี จชต. หมายถึง  เหตุการณการกอเหตุรุนแรงที่เกิดขึ้นจากการกระทํา อันเกิด
จาก ผูกอเหตุรุนแรง หรือกลุมผูกอเหตุรุนแรง ที่กอใหเกิดความไมสงบสุข ทําลาย หรือทําความเสียหายตอชีวิต
รางกาย และทรัพยสินของประชาชน หรือของรัฐ และรวมถึงการกระทําที่กระทบตออธิ ปไตยแหงดินแดนและ
อํานาจรัฐ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยจะนับเฉพาะเหตุการณ ลักษณะที่ ๑ เหตุการณที่เกี่ยวกับการกอความ
ไมสงบ ซึ่งอธิบายได ดังน้ี

- เหตการณ แบงออกเปน ๔ ลักษณะ ดังน้ี
ลักษณะท่ี ๑ เหตุการณที่เกี่ยวกับการกอความไมสงบ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นจากการกระทําของกลุมกอ

ความไมสงบ ซึ่งสามารถแยกยุทธวิธีในการกอเหตุไดเปน ๑๐ ประเภท ดังน้ี
๑.๑ โจมตีที่ต้ัง หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบใชกําลังบุกรุกหรือทําลายสถานที่ทําการของ

เจาหนาที่ โดยใชอาวุธหรือไมใชอาวุธก็ตาม เพื่อมุงประสงคตอชีวิตหรือทําลายทรัพยสินใน
สถานที่ทําการน้ัน และตองการใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในอํานาจรัฐ โดยดําเนินกลยุทธ
เต็มรูปแบบทั้งการเคลื่อนที่ การวางกําลัง การยิง และการถอนตัว [ความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา ๑๓๕/๑-๔ (การกอการราย), ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและ
รางกาย), ๓๕๘-๓๖๖ (ทําใหเสียทรัพยและบุกรุก) ประกอบกับความผิดตาม พ.ร.บ.อาวุธปน
ฯ หรือ พ.ร.บ.อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ]

๑.๒ ซุมโจมตี หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบวางกองกําลังในภูมิประเทศที่ไดเปรียบ โจมตี
กองกําลังของเจาหนาที่ดวยการใชอาวุธปน และ/หรือ วัตถุระเบิด เพื่อมุงทํารายชีวิตเจาหนาที่
ขณะปฏิบัติงานในพื้นที่ โดยมีการดําเนินกลยุทธอยางเปนรูปแบบ [ความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย) ประกอบกับความผิดตาม
พ.ร.บ.อาวุธปนฯ หรือ พ.ร.บ.อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ]

๑.๓ ยิง หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบใชอาวุธปนยิงทํารายผูอ่ืนโดยประสงคตอชีวิต ซึ่ง
แบงรูปแบบออกเปน ๔ รูปแบบ  ดังน้ี
๑.๓.๑ ตามยิง คือ การที่กลุมผูกอความไมสงบใชยานพาหนะติดตามบุคคลเปาหมายแลวลง

มือยิง



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๐๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑.๓.๒ ยิงระยะประชิด คือ การที่กลุมผูกอความไมสงบแฝงตัวปะปนในชุมชนหรือสถานที่
ตางๆ เมื่อสบโอกาสจึงกอเหตุยิงเพื่อสังหารบุคคลเปาหมาย

๑.๓.๓ ซุมยิง คือ การที่กลุมผูกอความไมสงบใชคนจํานวนนอยวางตัวในภูมิประเทศที่
ไดเปรียบ หรือสิ่งปลูกสรางเปนที่กําบังซอนตัว แลวกอเหตุยิงเพื่อสังหารบุคคล
เปาหมาย เมื่อสบโอกาส แลวถอนตัวหลบหนีออกจากที่หลบซอนทันทีโดยไมมีการ
ดําเนินกลยุทธตอเน่ือง

๑.๓.๔ อ่ืนๆ คือ นอกเหนือจาก ๑.๓.๑ - ๑.๓.๓
๑.๔ วางเพลิง หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบจุดไฟเผาทรัพยสินของทางราชการหรือสาธารณ

สมบัติ หรือทรัพยสินของประชาชน กอใหเกิดความเสียหายโดยประสงคใหประชาชนเกิด
ความหวาดกลัวและขาดความเชื่อมั่นในอํานาจรัฐ (ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๑๗-
๒๒๐ ประกอบกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๓๗-๑๓๘)

๑.๕ ระเบิด หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบใชวัตถุระเบิดในการกอเหตุเพื่อใหเกิดความ
สูญเสียในชีวิตหรือทรัพยสินทั้งของทางราชการ หรือประชาชน แยกการกระทําออกเปน ๓
รูปแบบ ดังน้ี
๑.๕.๑ ระเบิดแบบวาง
๑.๕.๒ ระเบิดแบบขวาง
๑.๕.๓ อ่ืนๆ (ใชเคร่ืองยิง)
[ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๒๑-๒๒๒ (ความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิดภยันตราย
ตอประชาชน), ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย), ๓๕๘-๓๖๑ (ความผิดทําใหเสีย
ทรัพย) และ พ.ร.บ.อาวุธปนฯ]

๑.๖ ฆาดวยวิธีทารุณกรรม หมายถึง เปนการสังหารบุคคลเปาหมายดวยวิธีการตางๆ อันโหดราย
ทารุณโดยหวังผลตอจิทยา มวลชน และสงผลกระทบตอประชาชนใหเกิดความหวาดกลัว
แบงเปน ๔ รูปแบบ ดังน้ี
๑.๖.๑ ฆาตัดคอ คือ การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ เมื่อกอเหตุตอชีวิตของผูอ่ืนแลว

ไดตัดศีรษะผูถูกฆา
๑.๖.๒ ฆาแลวเผา คือ การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ เมื่อกอเหตุตอชีวิตของผูอ่ืนแลว

ไดเผาศพของผูถูกฆา
๑.๖.๓ ฆาตัดคอแลวเผา คือ การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ เมื่อกอเหตุตอชีวิตของ

ผูอ่ืนแลว ไดตัดศีรษะและเผาศพของผูถูกฆา
๑.๖.๔ อ่ืนๆ (การแขวนคอ, ตัดใบหู ฯลฯ)
[ตามประมวลกฎหมายอาญา ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย)]
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[พิมพขอความ] หนา ๑๑๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑.๗ ประสงคตออาวุธ หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบ กอเหตุเพื่อประสงค ตออาวุธ หรือ
ยุทธภัณฑโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อตองการสะสมอาวุธยุทโธปกรณ แลวนํามาใชกอเหตุ
อันเกี่ยวของกับความมั่นคงในอนาคต โดยแบงออกเปน ๓ รูปแบบ ดังน้ี
๑.๗.๑ อาวุธปน
๑.๗.๒ วัตถุระเบิด
๑.๗.๓ อ่ืน ๆ
[ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๓๔-๓๔๐ และ พ.ร.บ.ควบคุมยุทธภัณฑ]

๑.๘ ชุมนุมประทวง หมายถึง การรวมกลุมของประชาชน เพื่อกดดันและขัดขวางเจาหนาที่ไมให
ปฏิบัติงานตามหนาที่ไดโดยสะดวก และกอใหเกิดผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของ
บานเมือง [อาจเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ๒๐๙-๒๑๖ (อ้ังยี่ ซองโจร)]

๑.๙ ทําราย หมายถึง การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ ที่กระทําตอบุคคลเปาหมายไดรับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต โดยใชกําลังประทุษรายไมวาจะกระทําดวยแรงกายภาพ หรือดวยวิธีอ่ืน
ใด เชน ของแข็ง ของมีคม เปนตน [ตามประมวลกฎหมายอาญา ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอ
ชีวิตและรางกาย)]

๑.๑๐ อ่ืนๆ หมายถึง เหตุอ่ืนที่นอกเหนือจากเหตุตามขอ ๑.๑-๑.๙ เชน การจับตัวผูอ่ืนเปนตัวประกัน
เปนตน

ลักษณะท่ี ๒ เหตุการณที่เกี่ยวกับอาชญากรรม หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นจากสาเหตความขัดแยงในเร่ือง
สวนตัวตางๆ เชน การขัดผลประโยชน ปญหายาเสพติด หรือ ปญหาการเมืองทองถิ่น เปนตน

ลักษณะท่ี ๓ เหตุการณที่เกี่ยวกับการกอกวน หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นจากการกระทําของกลุมกอความไม
สงบเชนเดียวกันกับเหตุการณในลักษณะที่ ๑ แตไดเลือกใชยุทธวิธีในการกอเหตุ แบบงายๆ โดยมี
วัตถุประสงคตองการกอความวุนวายใหเกิดขึ้นมากกวาผลของการสูญเสีย ซึ่งแบงยุทธวิธีการกอ
เหตุออกเปน ๘ ประเภท ดังน้ี
๓.๑ ยิงรบกวน
๓.๒ ขวางระเบิดเพลิง
๓.๓ เผายาง
๓.๔ โปรยตะปูเรือใบ
๓.๕ ตัดตนไม
๓.๖ ถอดนอตรางรถไฟ หรือ เสาไฟฟา
๓.๗ วัตถุตองสงสัย
๓.๘ อ่ืนๆ
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[พิมพขอความ] หนา ๑๑๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ลักษณะท่ี ๔ เหตุการณที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการเชิงรุกของ
เจาหนาที่  จนกระทั่งเกิดการยิงปะทะหรือตอสูกันระหวางเจาหนาที่และคนราย และให
หมายความรวมถึงการตอบโตหรือยิงตอสูปองกันตัวของประชาชนโดยทั่วไปอันเกิดจากการ
กระทําของคนรายดวย

- ผูกอความไมสงบ หมายถึง บุคคล หรือกลุมบุคคลที่กอเหตุรุนแรงในพื้นที่ จชต. ที่ทําความเสียหายตอชีวิต
รางกาย และทรัพยสินของประชาชน หรือของรัฐ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

- ผูบาดเจ็บ หมายถึง ประชาชนที่ไดรับบาดเจ็บจากการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ จชต. ไมรวมทหาร ตํารวจ และ
ผูกอเหตุรุนแรง

- จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง พื้นที่ในจังหวัดยะลา ปตตานี นราธิวาส และ ๔ อําเภอของจังหวัดสงขลา
(จะนะ เทพา นาทวี และสะบายอย)

๑. ขอมูลผลการดําเนินงาน :

สถิติ
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละท่ีเพิ่มข้ึน/ลดลง

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

จํานวนผูบาดเจ็บจากเหตุการณ
กอความไมสงบในพื้นที่ จชต.

๕๙๖ ๔๗๙ ๔๙๓ -๑๙.๖๓ +๒.๙๒

๒. เกณฑการใหคะแนน :
คา X : คือ จํานวนผูบาดเจ็บ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑, ๒๕๕๒ และ ๒๕๕๓ หาคาเฉลี่ยเปนคา X มีเกณฑ

คะแนนเทากับ ๓ และกําหนดชวงการใหคะแนนเทากับ +/-๒.๕ ดังน้ี

หนวย
ขอมูลพื้นฐาน (Baseline data)

จํานวนผูบาดเจ็บ (ปงบประมาณ พ.ศ.)
เกณฑการใหคะแนน
(จํานวนผูบาดเจ็บ)

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ๕

ศชต. ๕๙๖ ๔๗๙ ๔๙๓ ๕
๕๔๙

๒.๕
๕๓๖

๐
๕๒๓

-๒.๕
๕๑๐

-๕
๔๙๗
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[พิมพขอความ] หนา ๑๑๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๓. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :

ตัวชี้วัด
นํ้าหนั

ก
( W )

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด

ผลการ
ดําเนินงา

น

คะแนน
ท่ีได

( SM )

คะแนน
ถวงนํ้าหนัก

๑ ๒ ๓ ๔ ๕
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๕.๓ รอยละ
ที่ลดลงของจํานวนผูไดรับ
บาดเจ็บจากเหตุการณกอ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดน
ภาคใต

๕๔๙ ๕๓๖ ๕๒๓ ๕๑๐ ๔๙๗
SM x W

๔. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :
๔.๑ ประเมินจากขอมูลเอกสาร หลักฐานตางๆ

๔.๑.๑ ระยะเวลาในการดําเนินการ (ตุลาคม ๒๕๕๓ – กันยายน ๒๕๕๔)
๔.๑.๒ หลักฐานประกอบ : แบบรายงานเหตุการณ (แบบฟอรม ๑)

๔.๒ รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานประกอบดวย
๔.๒.๑ ชื่อตัวชี้วัด
๔.๒.๒ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอ
๔.๒.๓ คําอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป
๔.๒.๔ ตารางและสูตรการคํานวณ
๔.๒.๕ เกณฑการใหคะแนน
๔.๒.๖ รายละเอียดเกณฑการวัด (ระดับคะแนนของความสําเร็จ) ของตัวชี้วัด
๔.๒.๗ การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน
๔.๒.๘ คําชี้แจงการปฏิบัติงาน
๔.๒.๙ ปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงาน

๕. ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ศชต.
๖. ผูกํากับตัวชี้วัด : พ.ต.อ.ไพฑูรย กุลัตถนาม โทร ๐ ๗๓๒๒ ๐๒๕๘
๗. ผูจัดเก็บตัวชี้วัด : พ.ต.ต.รัฐระวี ไชยชนะ โทร ๐ ๗๓๒๒ ๐๒๕๐

: ร.ต.ท.หญิง มิ่งขวัญ  ผานพินิจ โทร ๐ ๗๓๒๒ ๐๒๕๔
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แบบฟอรม ๑ : แบบรายงานเหตุการณสถิติความสูญเสียชีวิตและรางกายประจําเดือน..............................

ลําดับ สถานภาพ กอความไมสงบ อาชญากรรม กอกวน ปฏิบัติหนาที่ รวมสวนตัว ไมทราบสาเหตุ
เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ

๑. ตํารวจ
๒. ทหาร
๓. ครู
๔. จนท.รถไฟ
๕. ผูนําทองถิ่น
๖. ผูนําศาสนา
๗. ประชาชน
๘. คนราย

รวม

หมายเหตุ กําหนดเปนตัวช้ีวัดรวมระหวาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ กับกระทรวงกลาโหม
ขอมูลตัวช้ีวัด เกณฑการใหคะแนนอยูระหวางการดําเนินการเจรจารวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ
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[พิมพขอความ] หนา ๑๑๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ยุทธศาสตร : การบริหารจัดการท่ีดี
ประเด็นการประเมินผล : ๑. เพื่อสรางความเขมแข็งในกระบวนการบริหารจัดการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

อันจะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจทุกระดับชั้น
๒. การใชอํานาจและการปฏิบัติตามแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนไปอยางถูกตอง

และมีประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๖ : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล
หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ (Milestone)
นํ้าหนัก : รอยละ ๔
คําอธิบาย : การนําผลจากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการแกไขปญหาและควบคุมอาชญากรรมของ
ขาราชการตํารวจระดับ ผบก. ในหนวยปฏิบัติการพื้นที่ บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต. และตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจระดับ ผบก. และขาราชการตํารวจที่ไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนง ผบก. ในวาระ
ประจําป ๒๕๕๓ ในสังกัดดังกลาว จากวิสัยทัศนที่นําเสนอในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการแตงต้ังโยกยายในวาระประจําป ๒๕๕๔

กลุมเปาหมาย คือ หนวยปฏิบัติการพื้นที่
- บช.น. : หมายถึง  ผูดํารงตําแหนง ผบก.น. ๑-๙ เทาน้ัน
- ภ.๑-๙ : หมายถึง  ผูดํารงตําแหนง ผบก.ภ.จว. ในสังกัดของ ภ.๑-๙ เทาน้ัน
- ศชต. : หมายถึง  ผูดํารงตําแหนง ผบก.ภ.จว. ในสังกัดของ ศชต. เทาน้ัน
และ ผูดํารงตําแหนง รอง ผบก. ที่มีคุณสมบัติครบเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นในวาระประจําป ๒๕๕๔

ในหนวยปฏิบัติการพื้นที่ บช.น. ภ.๑ – ๙ และ ศชต.
ขอมูลการดําเนินงาน :

ระดับคะแนน ขั้นตอนการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล
๑ คณะทํางานใหความเห็นชอบแบบสอบถาม

สําหรับสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
ตอการแกไขปญหาและควบคุมอาชญากรรม
ของขาราชการตํารวจระดับ ผบก. ในหนวย
ปฏิบัติการพื้นที่ บช.น., ภ.๑-๙ และ
ศชต.

๑. ตร. แตงต้ังคณะทํางานเพื่อดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๖
- ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม
ของแบบสอบถามสําหรับสํารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการแกไขปญหาและควบคุม
อาชญากรรมของขาราชการตํารวจระดับ ผบก.ใน
หนวยปฏิบัติการพื้นที่ บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต.
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
- คณะทํางานฯ ใหความเห็นชอบแบบสอบถาม



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๑๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน ขั้นตอนการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล
๒. คณะทํางานฯ แจงผลการพิจารณาแบบสอบถามให
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๒ เพื่อนําไปใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงแบบสอบถามสาํหรับสํารวจ
ความพึงพอใจของประชาชน ประจําปงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๕๔

๒ ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจระดับ ผบก. และขาราชการตํารวจที่
ไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนง ผบก.
ในวาระประจําป ๒๕๕๓ ในหนวย
ปฏิบัติการพื้นที่ บช.น., ภ.๑-๙ และ
ศชต. โดยเปรียบเทียบกับวิสัยทัศน และ
แนวทางในการดําเนินการตามวิสัยทัศนที่
นําเสนอในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓
เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการแตงต้ัง
โยกยายในวาระประจําป ๒๕๕๔

๑. แจงแบบการแสดงวิสัยทัศนของ ผบก. และ
รอง ผบก. ที่นําเสนอ และไดรับการแตงต้ังให
ดํารงตําแหนง ผบก. หนวยปฏิบัติการพื้นที่ใน
บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต. ในวาระประจําป ๒๕๕๓
เพื่อทบทวนหรือปรับปรุงใหเหมาะสมกับตําแหนง
ที่ไดรับการแตงต้ังหรือครองอยู ณ ปจจุบัน เพื่อใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๔
๒. ให ผบก. หนวยปฏิบัติการพื้นที่ตามขอ ๑
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามวิสัยทัศนและ
แนวทางการดําเนินการที่กําหนด พรอมปญหา
อุปสรรคขอขัดของที่อาจสงผลใหดําเนินการ
ไมเปนไปตามวิสัยทัศนที่กําหนด ภายในวันที่ ๑๕
ของเดือนแรกในไตรมาส ๓ รวมทั้งแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคขอขัดของดังกลาว
แลวรายงานผลการดําเนินการคร้ังตอไปในเดือน
ส.ค.๒๕๕๔
๓. ฝายเลขานุการคณะทํางาน รวบรวมรายละเอียดตาม
ขอ ๒ เสนอคณะทํางานฯ รับทราบแลวรายงาน
ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับวิสัยทัศนและ
แนวทางในการดําเนินงานที่จัดทําไวนําเรียน
ผูบังคับบัญชา เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการแตงต้ัง
ในวาระประจําป ๒๕๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๑๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน ขั้นตอนการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล
๓ ๑. สํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอ

การแกไขปญหาและควบคุมอาชญากรรมของ
ขาราชการตํารวจระดับผบก. ในหนวย
ปฏิบัติการพื้นที่ บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต.
ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ เพื่อใช
เปนขอมูลประกอบการแตงต้ังโยกยาย
ในวาระประจําป ๒๕๕๔
๒. ขาราชการตํารวจกลุมเปาหมาย
แสดงวิ สัยทัศนการดําเนินงานในป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ เพื่อนําผลไปใช
เปนขอมูลประกอบการพิจารณาแตงต้ัง
โยกยายในวาระประจําป ๒๕๕๔

๑. รวบรวมผลการสาํรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการแกไขปญหาและควบคุม
อาชญากรรมของขาราชการตํารวจระดับ ผบก. ใน
หนวยปฏิบัติการพื้นที่ บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต. ใน
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ตามตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๒
เสนอคณะทํางานฯ เพื่อนําไปรวมกับผลการ
ดําเนินการในระดับคะแนน ๒ แลวนําเรียน
ผูบังคับบัญชาเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการแตงต้ัง
โยกยายในวาระประจําป ๒๕๕๔
๒. รวบรวมวิสัยทัศนขาราชการตํารวจกลุมเปาหมาย
เสนอ ตร.(ทพ.) เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ
แตงต้ังในวาระประจําป ๒๕๕๔

๔ สํารวจความเชื่อมั่นของขาราชการตํารวจ
กลุมเปาหมายตอระบบคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคลเพื่อการแตงต้ังขาราชการ
ตํารวจระดับ ผบก.โดยมีอัตราการตอบกลับ
จากกลุมเปาหมายรอยละ ๘๐ ขึ้นไป มี
ความเชื่อมั่นรอยละ ๕๕ ขึ้นไป และมี
ความพึงพอใจรอยละ ๕๕ ขึ้นไป

๑. คณะทํางานฯ ใหความเห็นชอบแบบสํารวจ
ความเชื่อมั่นของขาราชการตํารวจกลุมเปาหมายตอ
ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลเพื่อการ
แตงต้ังขาราชการตํารวจ
๒. สงแบบสํารวจและรวบรวมผลการสํารวจ
ความเชื่อมั่น เพื่อสรุปจํานวนผูตอบกลับ และ
ระดับความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของ
ขาราชการตํารวจกลุมเปาหมาย

๕ สํารวจความเชื่อมั่นของขาราชการตํารวจ
กลุมเปาหมายตอระบบคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคลเพื่อการแตงต้ังขาราชการ
ตํารวจระดับ ผบก.โดยมีอัตราการตอบกลับ
จากกลุมเปาหมายรอยละ ๙๐ ขึ้นไป มี
ความเชื่อมั่นรอยละ ๖๐ ขึ้นไป และ
มีความพึงพอใจรอยละ ๖๐ ขึ้นไป

๑. คณะทํางานฯ ใหความเห็นชอบแบบสํารวจ
ความเชื่อมั่นของขาราชการตํารวจกลุมเปาหมายตอ
ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลเพื่อการ
แตงต้ังขาราชการตํารวจ
๒. สงแบบสํารวจและรวบรวมผลการสํารวจ
ความเชื่อมั่น เพื่อสรุปจํานวนผูตอบกลับ และ
ระดับความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของ
ขาราชการตํารวจกลุมเปาหมาย



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๑๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เกณฑการใหคะแนน :
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
นํ้าหนัก
(รอยละ)

ผลการ
ดําเนินงาน

คาคะแนน
ที่ได

คาคะแนน
ถวง

นํ้าหนัก
การนําผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ตอการแกไขปญหาและควบคุมอาชญากรรม
ของขาราชการตํารวจระดับ ผบก. ในหนวย
ปฏิบัติการพื้นที่ บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต. และ
ผลการปฏิบัติงานจากการแสดงวิสัยทัศน   ไป
ใชประกอบการแตงต้ังขาราชการตํารวจ

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :
พ.ต.อ.ไกรบุญ  ทรวดทรง รอง ผบก.ทพ. ๐ ๒๒๐๕ ๑๒๔๒
พ.ต.อ.เจษฎา  วังศเมธีกูร ผกก.ฝายประเมินบุคคล ทพ. ๐ ๒๒๐๕ ๖๕๔๒
๑. พ.ต.อ.ไกรบุญ  ทรวดทรง โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๒.
ผูจัดเก็บขอมูล :
พ.ต.ท.หญิง อารมณ  ดอนนนท รอง ผกก.ฝายประเมินบุคคล ทพ. ๐ ๒๒๐๕ ๒๔๕๕
พ.ต.ต.พิษณุ กุศลศารทูล สว.ฝายประเมินบุคคล ทพ. ๐ ๒๒๐๕ ๒๔๘๗
ร.ต.ท.หญิง นงคพงา  ไหมทอง รอง สว.ฝายประเมินบุคคล ทพ. ๐ ๒๒๐๕ ๒๔๗๘
๑. พ.ต.ท.หญิง อารมณ  ดอนนนท โทรศัพท ๐ ๒๒๐๕ ๒๔๗๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๑๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี ๓.๑.๑๗ : ระดับความสําเร็จของการสงเสริมจริยธรรมจรรยาบรรณของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ

หนวยวัด : ระดับความสําเร็จ
นํ้าหนัก : รอยละ ๕
คําอธิบาย :
 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลม ๑๒๔

ตอนที่ ๔๗ ก หนา ๑๑๑ หมวด ๑๓ จริยธรรมของผูดํารงตําแหนง             ทางการเมืองและเจาหนาที่ของ
รัฐ มาตรา ๒๗๙ มาตรฐานทางจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ หรือ เจาหนาที่ของ
รัฐแตละประเภท ใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมที่กําหนดขึ้น
- มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหน่ึง จะตองมีกลไกและระบบในการดําเนินงานเพื่อใหการ

บังคับใชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกําหนดขั้นตอนการลงโทษตามความรายแรงแหงการ
กระทํา

- การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหน่ึง ใหถือวาเปนการกระทําผิดทาง
วินัย ในกรณีที่ผูดํารงตําแหนงทางการเมืองฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม      ใหผูตรวจการแผนดิน
รายงานตอรัฐสภา คณะรัฐมนตรี หรือสภาทองถิ่นที่เกี่ยวของ แลวแตกรณี และหากเปนการกระทํา
ผิดรายแรงใหสงเร่ืองใหคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติพิจารณา
ดําเนินการ โดยใหถือเปนเหตุที่จะถูกถอดถอนจากตําแหนงตามมาตรา ๒๗๐

- การพิจารณา สรรหา กลั่นกรอง หรือแตงต้ังบุคคลใด เขาสูตําแหนงที่มีสวนเกี่ยวของในการใช
อํานาจรัฐ รวมทั้งการโยกยาย การเลื่อนตําแหนง การเลื่อนเงินเดือน และการลงโทษบุคคลน้ัน
จะตองเปนไปตามระบบคุณธรรมและคํานึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลดังกลาวดวย

 นโยบาย ผบ.ตร. เมื่อ ๑ ต.ค.๒๕๕๓ นโยบายสําคัญ ภายในระยะ ๑ ป “เสริมสราง พัฒนา
ประสิทธิภาพ” ขอ ๓. ปรับปรุงกลไกการมีสวนรวมของประชาชนใหเกิดผลในทางปฏิบัติ (๓.๓) พัฒนา
รูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานดานการมีสวนรวมของประชาชน อยางสม่ําเสมอโดยกําหนดใหมีการ
ติดตาม ปรับปรุง แกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในลักษณะคูขนานอยางตอเน่ือง เพื่อใหมีการปฏิบัติที่เปน
รูปธรรม และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน สื่อและชองทางตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเผยแพรวิธีการและผลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครประชาชน รวมทั้งประชาชนผูเกี่ยวของในรูปแบบตาง ๆ

 วัตถุประสงคของการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๗ ระดับความสําเร็จของการสงเสริมจริยธรรม
จรรยาบรรณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน สําหรับการสงเสริมธรร
มาภิบาลใหเกิดขึ้นในสํานักงานตํารวจแหงชาติ และไดมีการนําผลจากการดําเนินการตามตัวชี้วัดไปปฏิบัติ
ไดอยางเปนรูปธรรม อันจะเปนการสรางการยอมรับ ความนาเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาใหเกิดขึ้นกับ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๑๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ผูรับบริการ ประชาชน ทั่วไปและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยการจัดทําคูมือ
ระดับหนวยงาน, ระดับบุคคล และ ประชาชน ซึ่งการจัดทําคูมือประชาชนตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตํารวจ เพื่อใหประชาชนได     เขามามีสวนรวมและรับทราบตามประมวลจริยธรรมฯ วา
ตํารวจที่ดีจะตองมีกรอบการปฏิบัติตนอยางไร เพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในการปฏิบัติ
หนาที่ของขาราชการตํารวจ

 ระดับความสําเร็จของการสงเสริมจริยธรรมจรรยาบรรณของของสํานักงานตํารวจแหงชาติน้ัน
จะพิจารณาจากความครบถวนของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๗ ตามเกณฑการใหคะแนนที่ไดรับ
และมีการดําเนินการตามแนวทางดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถประเมินผลสําเร็จของการ
ดําเนินการไดอยางชัดเจน   เปนรูปธรรม ตามเอกสารหลักฐาน ผลการดําเนินการที่ ตรวจประเมินรอบ
๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน

 ผลสําเร็จของการดําเนินการพิจารณาจากการดําเนินการในแตละรอบการตรวจประเมิน ๖ เดือน
๙ เดือน และ ๑๒ เดือน  ซึ่งในแตละตัวชี้วัด หนวยปฏิบัติจะตองดําเนินการในแตละขั้นตอนที่กําหนดไว
ใหครบถวน และไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวในแตละตัวชี้วัด

คํานิยาม
กฎ ก.ตร. วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ พ.ศ.๒๕๕๑ ขอ ๒ ใหใชประมวล

จริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจทาย กฎ ก.ตร. น้ี เปนกรอบแหงการประพฤติปฏิบัติของขาราชการ
ตํารวจ

ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ พ.ศ.๒๕๕๑ (แนบทาย กฎ ก.ตร.วาดวย ประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ พ.ศ.๒๕๕๑) ขอ ๑ ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ
ประกอบดวย

๑. คุณธรรม คานิยมหลัก และอุดมคติของตํารวจ เปนเคร่ืองเหน่ียวร้ัง ใหขาราชการตํารวจอยูใน
กรอบของศีลธรรมและคุณธรรม ขณะเดียวกันก็เปนแนวทางชี้นําใหขาราชการตํารวจบรรลุถึงปณิธาน
ของการเปนผูพิทักษสันติราษฎร

๒. จริยธรรมของตํารวจ คือ คุณความดีที่เปนขอประพฤติตนและปฏิบัติหนาที่ของขาราชการ
ตํารวจเพื่อใหประชาชนศรัทธา เชื่อมั่นและยอมรับ

๓. จรรยาบรรณของตํารวจ คือ  ประมวลความประพฤติในการปฏิบัติหนาที่ของวิชาชีพตํารวจ ที่
ขาราชการตํารวจตองยึดถือปฏิบัติ เพื่อธํารงไวซึ่งศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของขาราชการตํารวจและวิชาชีพ
ตํารวจ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๒๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เกณฑการใหคะแนน :
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณาจาก

ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี

ระดับคะแนน ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone )
ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕

๑ 

๒  

๓   

๔    

๕     

ข้ันตอนการดําเนินการ :
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

รายละเอียดการดําเนินงาน แนวทางการประเมิน
๑ - ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือ

ระดับหนวยงานตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตํารวจ

ประเมินผลจากขอมูล / เอกสาร / หลักฐานตาง ๆ
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการจัดทําคูมือ
ระดับหนวยงานตาม
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ

- แผนการแจกจายคูมือระดับหนวยงาน
จํานวน ๓,๖๐๐ เลม

- รายงานสรุปผลการแจกจายไดสําเร็จตาม
แผนการแจกจายที่กําหนดไว

๒ - ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือ
ระดับบุคคลตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตํารวจ

ประเมินผลจากขอมูล / เอกสาร / หลักฐานตาง ๆ
เอกสาร / หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการจัดทําคูมือ
ระดับบุคคลตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตํารวจ

- แผนการแจกจายคูมือระดับบุคคล
จํานวน ๒๐๐,๐๐๐ เลม สําหรับขาราชการตํารวจ
(พกประจําตัว)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๒๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
รายละเอียดการดําเนินงาน แนวทางการประเมิน

- รายงานสรุปผลการแจกจายไดสําเร็จตาม
แผนการแจกจายที่กําหนดไว

๓ - ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือ
ประช า ชนตา ม ประม วลจริย ธ รรมแล ะ
จรรยาบรรณของตํารวจ

ประเมินผลจากขอมูล / เอกสาร / หลักฐานตาง ๆ
เอกสาร / หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง
การจัดทําคูมือประชาชนตามประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของตํารวจ

- แผนการแจกจายคูมือประชาชน
(เอกสารแผนพับ) โดยแจกจายคิดเปนรอยละ ๕
ของจํานวนครัวเรือนทั่วประเทศ ประมาณ
๒๐,๐๐๐,๐๐๐ ครัวเรือน คิดเปนจํานวน
๑,๐๐๐,๐๐๐ แผนพับ

- รายงานสรุปผลการแจกจายไดสําเร็จตาม
แผนการแจกจายที่กําหนดไว

๔ - ระบบตัวชี้วัดการยกยอง เชิดชู เกียรติ
และการสงเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของตํารวจ

ประเมินผลจากขอมูล / เอกสาร / หลักฐานตาง ๆ
เอกสาร / หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง
ระบบตัวชี้วัดการยกยองเชิดชูเกียรติ
และการสงเสริมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตํารวจ

๑. กําหนดหลักเกณฑ วิธีการสรรหาขาราชการ
ตํารวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อยก
ยอง เชิดชูเกียรติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๔

๒. กําหนดหลักเกณฑ วิธีการสรรหาหนวยงาน
ระดับกองบังคับการข้ึนไป โดยใหแตละ
กองบัญชาการดําเนินการคัดเลือกกองบัญชาการ
ละ ๑ กองบังคับการ สําหรับ กองบังคับการใน
สังกัดสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
จํานวน ๖ หนวย มอบหมายใหจเรตํารวจ เปน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๒๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
รายละเอียดการดําเนินงาน รายละเอียดการดําเนินงาน

ผูดําเนินการ
๓. กําหนดแบบประเมินสรรหาขาราชการ

ตํารวจเพื่อยกยอง เชิดชูเกียรติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ คําอธิบาย
พรอมเอกสารประกอบการประเมินในแตละหัวขอ

๔. กําหนดแบบกรอกประวัติการคัดเลือก
ขาราชการตํารวจที่ประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยมตาม
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

๕ - การประกาศ ยกยอง เชิดชูเกียรติบุคคล
และหนวยงานระดับ กองบังคับการขึ้นไป

ประเมินผลจากขอมูล / เอกสาร / หลักฐานตาง ๆ
เอกสาร / หลักฐานที่แสดงให

เห็นถึงการประกาศ ยกยอง เชิดชูเกียรติบุคคลและ
หนวยงานระดับกองบังคับการขึ้นไป

๑. กําหนดแบบและขอความ
ประกาศเกียรติคุณเพื่อเให แตละ บช. เปนผูจัดทํา
ประกาศเกียรติคุณเพื่อเชิดชูเกียรติ

๒. แตละ บช. ดําเนินการจัดทําประกาศเกียรติ
คุณตามแบบที่กําหนดและแจกใหแกขาราชการ
ตํารวจและหนวยงานระดับกองบังคับการขึ้นไป ที่
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล
แหลงขอมูล

- กฎ ก.ตร. วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ พ.ศ.๒๕๕๑ และ ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตํารวจ พ.ศ.๒๕๕๑ (แนบทาย กฎ ก.ตร. วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ
พ.ศ.๒๕๕๑)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๒๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

วิธีการจัดเก็บขอมูล
- ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ ตามขั้นตอนการดําเนินการ (KPI Template)

ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๗

หนวยงานที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด
หนวยงานรับผิดชอบหลักตัวชี้วัดระดับ ตร. คือ ศูนยสงเสริมจริยธรรมฯ บก.อก.บช.ศ.

หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๗
ระดับ ๑ ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือระดับหนวยงานตามประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของตํารวจ คือ ศูนยจริยธรรมและจรรยาบรรณ บก.อก.จต. หนวยปฏิบัติ คือ บช.หรือเทียบเทา
และ บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร.

ระดับ ๒ ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือระดับบุคคลตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตํารวจ คือ ศูนยจริยธรรมและจรรยาบรรณ บก.อก.จต. หนวยปฏิบัติ คือ บช.หรือเทียบเทา
และ บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร.

ระดับ ๓ ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือประชาชนตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของตํารวจ คือ ศูนยจริยธรรมและจรรยาบรรณ บก.อก.จต. หนวยงานรับผิดชอบรวม ไมมี หนวยปฏิบัติ คือ
บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต.

ระดับ ๔ ระบบตัวชี้วัดการยกยองเชิดชูเกียรติ และการสงเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ
คือ ศูนยสงเสริมจริยธรรมและพัฒนาคุณธรรม บก.อก.บช.ศ. หนวยปฏิบัติ คือ บช.หรือเทียบเทา และ บก.ใน
สังกัด สง.ผบ.ตร.

ระดับ ๕ การประกาศ ยกยอง เชิดชูเกียรติบุคคล และหนวยงานระดับกองบังคับการขึ้นไป คือ ศูนย
สงเสริมจริยธรรมและพัฒนาคุณธรรม บก.อก.บช.ศ. หนวยปฏิบัติ คือ บช.หรือเทียบเทา และ บก.ในสังกัด
สง.ผบ.ตร.

การรายงานผลการดําเนินการ
- รายงานผลตามหวงระยะเวลาที่กําหนดตามขั้นตอนการดําเนินการ รอบ ๖ เดือน รอบ ๙ เดือน และ

รอบ ๑๒ เดือน
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด

ผูกํากับตัวชี้วัด
๑. พ.ต.อ.สุพรัตน  ตูจินดา ผกก.ศูนยสงเสริมจริยธรรมและพัฒนาคุณธรรม

บก.อก.บช.ศ. โทร. ๐ ๒๕๑๑ ๒๑๓๐
๒. - รอง ผกก.ศูนยสงเสริมจริยธรรมและพัฒนาคุณธรรม

บก.อก.บช.ศ   โทร. ๐ ๒๕๑๑ ๒๑๓๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๒๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ผูจัดเก็บตัวชี้วัด
๑. พ.ต.ท.หญิง จันทกานต  มณีสุต สว. ศูนยสงเสริมจริยธรรมและพัฒนาคุณธรรม

บก.อก.บช.ศ. โทร. ๐ ๒๕๑๑ ๒๑๓๐
๒. พ.ต.ท.หญิง ฐิติกมล  ปตา สว.ศูนยสงเสริมจริยธรรมและพัฒนาคุณธรรม

บก.อก.บช.ศ. โทร. ๐ ๒๕๑๑ ๒๑๓๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๒๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

การประเมินผล
นํ้าหนัก
รอยละ

เกณฑการใหคะแนน
๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓.๑.๑๗ ระดับความสําเร็จของการสงเสริมจริยธรรม
จรรยาบรรณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
เกณฑการใหคะแนน
ระดับ ๑ ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือระดับ
หนวยงานตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ตํารวจ
ระดับ ๒ ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือระดับ
บุคคลตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ตํารวจ
ระดับ ๓ ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือ
ประชาชน
ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ
ระดับ ๔ ระบบตัวชี้วัดการยกยองเชิดชูเกียรติ และการ
สงเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ
ระดับ ๕ การประกาศ ยกยอง เชิดชูเกียรติบุคคล และ
หนวยงานระดับกองบังคับการขึ้นไป

๕ ๑



๒



๓



๔



๕



แนวทางการประเมินผล :
ระดับ

คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๑ ข้ันตอนท่ี ๑
- ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือระดับหนวยงานตาม
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ

ประเมินผลจากขอมูล / เอกสาร /
หลักฐานตาง ๆ

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให
เห็นถึงการจัดทําคูมือระดับ
หนวยงานตาม
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของตํารวจ

- แผนการแจกจายคูมือระดับ
หนวยงานจํานวน ๓,๖๐๐ เลม



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๒๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

- รายงานสรุปผลการแจกจายได
สําเร็จตามแผนการแจกจายที่
กําหนดไว

๒ ข้ันตอนท่ี ๒
- ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือระดับบุคคลตาม
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ

ประเมินผลจากขอมูล / เอกสาร /
หลักฐานตาง ๆ

เอกสาร / หลักฐานที่แสดงให
เห็นถึงการจัดทําคูมือระดับบุคคล
ตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตํารวจ

- แผนการแจกจายคูมือระดับ
บุคคลจํานวน ๒๐๐,๐๐๐ เลม
สําหรับขาราชการตํารวจ (พก
ประจําตัว)

- รายงานสรุปผลการแจกจายได
สําเร็จตามแผนการแจกจายที่
กําหนดไว

๔ ข้ันตอนท่ี ๔
- ระบบตัวชี้วัดการยกยองเชิดชูเกียรติ และการสงเสริม
จริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ

ประเมินผลจากขอมูล / เอกสาร /
หลักฐานตาง ๆ

เอกสาร / หลักฐานที่แสดงให
เห็นถึง

ระบบตัวชี้วัดการยกยองเชิดชูเกียรติ
และการสงเสริมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตํารวจ

๑. สรรหาขาราชการตํารวจใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ
เพื่อยกยอง เชิดชูเกียรติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ตาม
หลักเกณฑที่กําหนด



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๒๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๒. สรรหาหนวยงานระดับกอง
บังคับการข้ึนไป เพื่อยกยองเชิดชู
เกียรติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๔ ตามหลักเกณฑที่กําหนด
โดยใหแตละกองบัญชาการ
ดําเนินการคัดเลือกกองบัญชาการ
ละ ๑ กองบังคับการ สําหรับ กอง
บังคับการในสังกัดสํานักงานผู
บัญชาการตํารวจแหงชาติ จํานวน ๖
หนวย มอบหมายใหจเรตํารวจ เปน
ผูดําเนินการ

๓. สงแบบประเมินสรรหา
ขาราชการตํารวจเพื่อยกยอง เชิดชู
เกียรติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๔ ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ พรอมเอกสาร
ประกอบการประเมินในแตละ
หัวขอ

๔ สงแบบกรอกประวัติการ
คัดเลือกขาราชการตํารวจที่
ประพฤติปฏิบัติดีเยี่ยมตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ตํารวจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๒๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๕ ข้ันตอนท่ี ๕
- การประกาศ ยกยอง เชิดชูเกียรติบุคคล และหนวยงานระดับ
กองบังคับการขึ้นไป

ประเมินผลจากขอมูล / เอกสาร /
หลักฐานตาง ๆ

เอกสาร / หลักฐานที่แสดงให
เห็นถึงการประกาศ ยกยอง เชิดชู
เกียรติบุคคลและหนวยงานระดับ
กองบังคับการขึ้นไป

- ใหแตละ บช. ดําเนินการจัดทํา
ประกาศเกียรติคุณตามแบบที่
กําหนดและมอบใหแกขาราชการ
ตํารวจและหนวยงานระดับกอง
บังคับการขึ้นไป
ที่ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๒๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

ชื่อตัวชี้วัด : ๓.๒.๑ จํานวนคร้ังในการรณรงคผานสื่อเพื่อสรางจิตสํานึกของประชาชนให
มีความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย ไมนอยกวา ๓,๖๕๐ คร้ัง

หนวยวัด : จํานวนคร้ังในการรณรงคผานสื่อไมนอยกวา ๓,๖๕๐ คร้ัง
นํ้าหนัก : รอยละ ๐.๐๗๖๙
คําอธิบาย :

๑. จํานวนคร้ังในการรณรงคผานสื่อ หมายถึง จํานวนคร้ังในการรณรงคผานสื่อเพื่อสรางจิตสํานึกของ
ประชาชนใหมีความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย ของกองสารนิเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ
(สท.) ที่รณรงคผานสื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพ และสื่อวีดีทัศน

๒. จํานวนคร้ังในการรณรงคผานสื่อ ๓,๖๕๐ คร้ัง หมายถึง จํานวนคร้ังในการรณรงคผานสื่อเพื่อสราง
จิตสํานึกของประชาชนใหมีความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย ตามเกณฑกําหนดตัวชี้วัดในเชิง
ปริมาณ

เกณฑการใหคะแนน :
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๑ จํานวนคร้ังในการรณรงคผานสื่อเพื่อสรางจิตสํานึก

ของประชาชนใหมีความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย ไมนอยกวา ๓,๖๕๐ คร้ังดังน้ี
รายละเอียด ๑ คะแนน

(๘๐%)
๒ คะแนน
(๘๕%)

๓ คะแนน
(๙๐%)

๔ คะแนน
(๙๕%)

๕ คะแนน
(๑๐๐%)

๓.๒.๑ จํานวนคร้ังในการ
รณรง คผ า น สื่ อ เพื่ อส ร า ง
จิตสํานึกของประชาชนใหมี
ความจงรักภักดีตอสถาบัน
พระมหากษัตริย ไมนอยกวา
๓,๖๕๐ คร้ัง

๒,๙๒๐ คร้ัง ๓,๑๐๓ คร้ัง ๓,๒๘๕ คร้ัง ๓,๔๖๘ คร้ัง ๓,๖๕๐ คร้ัง

หมายเหตุ : ๓,๖๕๐ คร้ัง เทากับ ๑๐๐ %



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๓๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ขอมูลพื้นฐาน :

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

การรณรงคผานสื่อเพื่อสรางจิตสํานึกของ
ประชาชนใหมีความจงรักภักดีตอสถาบัน
พระมหากษัตริย

จํานวนคร้ัง
- - -

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :
๑. ประสานงานกองสารนิเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (สท.) เพื่อติดตามขอมูลตารางเวลา

กําหนดการเผยแพรในการรณรงคผานสื่อ
๒. ติดตามผลการรณรงคผานสื่อเพื่อสรางจิตสํานึกของประชาชนใหมีความจงรักภักดีตอ

สถาบันพระมหากษัตริย โดยจัดทําสถิติเปนรายเดือน
๓. ประเมินผลกิจกรรมโดยแบบสอบถามการรับรูสื่อที่เผยแพรเพื่อนํามาปรับปรุงชองทางการ

เผยแพรสื่อใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขั้น

หนวยงานท่ีปฏิบัติตามตัวชี้วดั :
๑. กองบัญชาการตํารวจสันติบาล
๒. กองสารนิเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (สท.)

การรายงานผลการดําเนินการ :
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด :

ผูกํากับตัวชี้วัด
๑. พล.ต.ต.กฤษฎิ์ศักด์ิ     วิชชารยะ รอง ผบช.ส. โทร ๐-๒๒๐๔-๒๙๓๗
๒. พล.ต.ต.ขจรศักด์ิ       ปานสาคร ผบก.อก.บช.ส. โทร ๐-๒๒๐๔-๑๓๗๙
๓. พ.ต.อ.สรไกร            พูลเพิ่มรอง ผบก.อก.บช.ส. โทร ๐-๒๒๐๔-๒๐๑๒

ผูจัดเก็บตัวชี้วัด
๑. พ.ต.อ.กษิดิศ           เพิ่มพูนวิวัฒน โทร ๐-๒๒๐๔-๑๖๓๙

ผกก.ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บก.อก.บช.ส.
๒. พ.ต.ท.หญิง ศุภรัสมิ์   ขวัญเกื้อเกียรติ โทร ๐-๒๒๐๔-๑๖๓๙

สว.ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บก.อก.บช.ส.
๓. พ.ต.ต.ศรัณยกร        อินทรจักร โทร ๐-๒๒๐๔-๑๖๓๙

สว.ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ บก.อก.บช.ส.



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๓๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ชื่อตัวชี้วัด : ๓.๒.๒ การรณรงคสรางจิตสํานึกและคานิยมโดยชุมชนและมวลชนสัมพันธ
เพื่อสรางความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริยไมนอยกวา ๓,๑๑๖ คร้ัง

หนวยวัด : จํานวนคร้ัง
นํ้าหนัก : รอยละ ๐.๗๖๙
คําอธิบาย : การรณรงคสรางจิตสํานึกและคานิยมโดยชุมชนและมวลชนสัมพันธเพื่อสรางความจงรักภักดีตอ
สถาบันพระมหากษัตริย เปนตัวชี้วัดที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดตามยุทธศาสตรดานความมั่นคงของชาติ
และกิจการพิเศษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ซึ่งมีเปาประสงคเพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําที่อาจ
สงผลตอความมั่นคงของชาติทุกดาน ใหสําเร็จลุลวงไปและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยวัดระดับความสําเร็จรอยละ
เฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร งบประมาณรายจาย) หมายถึง ตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณตามเปาหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ และตามแผนการ
ปฏิบัติงาน และแผนการใชจายงบประมาณตามที่สํานักงานงบประมาณใหความเห็นชอบ

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : จํานวนการรณรงคสรางจิตสํานึกและคานิยมโดยชุมชนและมวลชนสัมพันธ
เพื่อสรางความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริยไมนอยกวา ๓,๑๑๖ คร้ัง เปนดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงานน้ัน
มีกระบวนงาน/ขั้นตอนการทํางานและการดําเนินกรรมวิธีการรณรงคของหนวยงาน เพื่อรณรงคสรางจิตสํานึกและ
คานิยมใหกับประชาชนมีความเคารพรัก เทิดทูนและปกปองสถาบันพระมหากษัตริย และใหประชาชนเขามามีสวน
รวมกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยจัดต้ังเปนเครือขายภาคประชาชนครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ อาทิ กลุมนักเรียน
นักศึกษาในพื้นที่เปาหมายนําไปสูการดําเนินการสรางจิตสํานึกตอสถาบันพระมหากษัตริย เสริมสรางความเขมแข็ง
และสนับสนุนกลุมเครือขายที่แสดงออกถึงความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย และตอตานภัยคุกคามตางๆ
ที่มีผลกระทบตอสถาบันพระมหากษัตริย
สูตรการคํานวณ : การคํานวนคะแนนจากผลการดําเนินงาน

ตัวชี้วัด/ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด นํ้าหนัก
(รอยละ)

ผลการ
ดําเนินงาน

คาคะแนน
ท่ีได

คาคะแนนถวง
นํ้าหนัก

ตัวชี้วัดทื่ ๓.๒.๒ การรณรงคสรางจิตสํานึก
และคานิยมโดยชุมชนและมวลชนสัมพันธ
เพื่อสรางความจงรักภักดีตอสถาบัน
พระมหากษัตริยไมนอยกวา ๓,๑๑๖ คร้ัง



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๓๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เกณฑการใหคะแนน :
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

หนวย
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต

๑ คะแนน
(๘๐%)

๒ คะแนน
(๘๕%)

๓ คะแนน
(๙๐%)

๔ คะแนน
(๙๕%)

๕ คะแนน
(๑๐๐%)

กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล

๗๒๐ ๗๖๕ ๘๑๐ ๘๕๕ ๙๐๐

กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล

๑๓๕ ๑๔๓ ๑๕๑ ๑๕๙ ๑๖๘

กองบัญชาการตํารวจ
ตระเวนชายแดน

๑,๖๓๘ ๑,๗๔๑ ๑,๘๔๓ ๑,๙๔๖ ๒,๐๔๘

ภาพรวม
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๒,๔๙๓ คร้ัง ๒,๖๔๙ คร้ัง ๒,๘๐๔ คร้ัง ๒,๙๖๐ คร้ัง ๓,๑๑๖ คร้ัง

หมายเหตุ : ๓,๑๑๖ คร้ัง เทากับ ๑๐๐ %

ขอมูลพื้นฐาน :

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓
การรณรงคสรางจิตสํานึกและคานิยมโดยชุมชน
และมวลชนสัมพันธเพื่อสรางความจงรักภักดีตอ
สถาบันพระมหากษัตริย

จํานวนคร้ัง - - -

วิธีการ/แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :
๑. บช.ส.มีคําสั่งที่ ๒๒๔/๒๕๕๓ ลงวันที่ ๑๑ สิงหาคม ๒๕๕๓ แตงต้ังคณะทํางานบริหารจัดการ

โครงการสรางจิตสํานึกตอสถาบันพระมหากษัตริย มี ผบช.ส.เปนหัวหนาคณะทํางาน และหนวยงานในสังกัด
บช.ส.เปนคณะทํางาน ตลอดจนเชิญ บช.ตชด.และ บช.น.เปนเจาภาพรวม

๒. ประสานงานกับ บช.ตชด., บช.น., ภ.๑-๙ และ ศชต. เพื่อดําเนินการจัดเก็บขอมูลหนวยปฏิบัติ
เปนฐานขอมูล

๓. ติดตามผลการบริหารจัดการโครงการเพื่อสรางจิตสํานึกและคานิยมโดยชุมชนและมวลชน
สัมพันธเพื่อใหประชาชนมีความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย โดยจัดทําสถิติเปนรายเดือน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๓๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๔. ประเมินผลกิจกรรมโดยแบบสอบถามถึงการรณรงคสรางจิตสํานึกและคานิยมโดยชุมชนและ
มวลชนสัมพันธเพื่อสรางความจงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริยเพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขั้น

หนวยงานท่ีปฏิบัติตามตัวชี้วดั :
๑. กองบัญชาการตํารวจสันติบาล
๒. กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน
๓. กองบัญชาการตํารวจนครบาล

การรายงานผลการดําเนินการ :
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด :

ผูกํากับตัวชี้วัด
๑. พล.ต.ต.กฤษฎิ์ศักด์ิ วิชชารยะ  รอง ผบช.ส. โทร. ๐-๒๒๐๕-๒๙๓๗
๒. พล.ต.ต.ขจรศักด์ิ ปานสาคร ผบก.อก.บช.ส. โทร. ๐-๒๒๐๕-๑๓๗๙
๓. พ.ต.อ.สรไกร พูลเพิ่ม รอง ผบก.อก.บช.ส. โทร. ๐-๒๒๐๕-๒๐๑๒

ผูจัดเก็บตัวชี้วัด
๑. พ.ต.อ.สหัสสชัย โลจายะ โทร. ๐-๒๒๐๕-๑๐๘๙

ผกก.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ส.
๒. พ.ต.ท.ฉัตรชัย คําวิลัย โทร. ๐-๒๒๐๕-๑๖๔๐-๑

รอง ผกก.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ส.
๒. พ.ต.ต.หญิง นงลักษณ  กุลจิตติพักตร โทร. ๐-๒๒๐๕-๑๖๔๐-๑

สว.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ส.
๓. ร.ต.ท.หญิง อรอนงค    สายศิริวิทย โทร. ๐-๒๒๐๕-๑๖๔๐-๑

รอง สว.ฝายยุทธศาสตร บก.อก.บช.ส.



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๓๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี : ๓.๒.๓ เหตุการณกอความไมสงบที่มีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินบริเวณพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนเหตุการณฯ ในปที่ผานมาไมนอยกวารอยละ ๕

หนวยวัด : รอยละ
นํ้าหนัก : รอยละ ๐.๐๗๖๙
วัดระดับความสําเร็จของหนวยนับตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเปาหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจายประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ และตามแผนการปฏิบัติงาน และแผนการใชจายงบประมาณตามที่สํานักงบประมาณ
ใหความเห็นชอบ

 ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๓ น้ี เพื่อควบคุมสถานการณความไมสงบในเขตจังหวัดชายแดนภาคใตในสวนที่รับผิดชอบให
สามารถยุติเหตุการณกอความไมสงบในพื้นที่ จชต. ใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีความ
เชื่อมั่นในอํานาจรัฐ และนําตัวผูกระทําความผิดมาดําเนินคดีตามกฎหมายโดยใชกระบวนการยุติธรรม ที่กําหนด
ไวตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

 เหตุการณกอความไมสงบในพื้นท่ี จชต. หมายถึง  เหตุการณการกอเหตุรุนแรงที่เกิดขึ้นจากการกระทํา อันเกิด
จาก ผูกอเหตุรุนแรง หรือกลุมผูกอเหตุรุนแรง ที่กอใหเกิดความไมสงบสุข ทําลาย หรือทําความเสียหายตอชีวิต
รางกาย และทรัพยสินของประชาชน หรือของรัฐ และรวมถึงการกระทําที่กระทบตออธิปไตยแหงดินแดนและ
อํานาจรัฐ ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยจะนับเฉพาะเหตุการณ ลักษณะที่ ๑ เหตุการณที่เกี่ยวกับการกอ
ความไมสงบ ซึ่งอธิบายได ดังน้ี
- เหตการณ แบงออกเปน ๔ ลักษณะ ดังน้ี

ลักษณะท่ี ๑ เหตุการณที่เกี่ยวกับการกอความไมสงบ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นจากการกระทําของกลุมกอ
ความไมสงบ ซึ่งสามารถแยกยุทธวิธีในการกอเหตุไดเปน ๑๐ ประเภท ดังน้ี
๑.๑ โจมตีที่ต้ัง หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบใชกําลังบุกรุกหรือทําลายสถานที่ทําการของ

เจาหนาที่ โดยใชอาวุธหรือไมใชอาวุธก็ตาม เพื่อมุงประสงคตอชีวิตหรือทําลายทรัพยสินใน
สถานที่ทําการน้ัน และตองการใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในอํานาจรัฐ โดยดําเนินกลยุทธ
เต็มรูปแบบทั้งการเคลื่อนที่ การวางกําลัง การยิง และการถอนตัว [ความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา ๑๓๕/๑-๔ (การกอการราย), ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและ
รางกาย), ๓๕๘-๓๖๖ (ทําใหเสียทรัพยและบุกรุก) ประกอบกับความผิดตาม พ.ร.บ.อาวุธปน
ฯ หรือ พ.ร.บ.อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ]

๑.๒ ซุมโจมตี หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบวางกองกําลังในภูมิประเทศที่ไดเปรียบ โจมตี
กองกําลังของเจาหนาที่ดวยการใชอาวุธปน และ/หรือ วัตถุระเบิด เพื่อมุงทํารายชีวิตเจาหนาที่
ขณะปฏิบัติงานในพื้นที่ โดยมีการดําเนินกลยุทธอยางเปนรูปแบบ [ความผิดตามประมวล



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๓๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

กฎหมายอาญา มาตรา ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย) ประกอบกับความผิดตาม
พ.ร.บ.อาวุธปนฯ หรือ พ.ร.บ.อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ]

๑.๓ ยิง หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบใชอาวุธปนยิงทํารายผูอ่ืนโดยประสงคตอชีวิต ซึ่ง
แบงรูปแบบออกเปน ๔ รูปแบบ  ดังน้ี
๑.๓.๑ ตามยิง คือ การที่กลุมผูกอความไมสงบใชยานพาหนะติดตามบุคคลเปาหมายแลวลง
มือยิง
๑.๓.๒ ยิงระยะประชิด คือ การที่กลุมผูกอความไมสงบแฝงตัวปะปนในชุมชนหรือสถานที่

ตางๆ เมื่อสบโอกาสจึงกอเหตุยิงเพื่อสังหารบุคคลเปาหมาย
๑.๓.๓ ซุมยิง คือ การที่กลุมผูกอความไมสงบใชคนจํานวนนอยวางตัวในภูมิประเทศที่

ไดเปรียบ หรือสิ่งปลูกสรางเปนที่กําบังซอนตัว แลวกอเหตุยิงเพื่อสังหารบุคคล
เปาหมาย เมื่อสบโอกาส แลวถอนตัวหลบหนีออกจากที่หลบซอนทันทีโดยไมมีการ
ดําเนินกลยุทธตอเน่ือง

๑.๓.๔ อ่ืนๆ คือ นอกเหนือจาก ๑.๓.๑ - ๑.๓.๓
๑.๔ วางเพลิง หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบจุดไฟเผาทรัพยสินของทางราชการหรือสาธารณ

สมบัติ หรือทรัพยสินของประชาชน กอใหเกิดความเสียหายโดยประสงคใหประชาชนเกิด
ความหวาดกลัวและขาดความเชื่อมั่นในอํานาจรัฐ (ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๑๗-
๒๒๐ ประกอบกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๓๗-๑๓๘)

๑.๕ ระเบิด หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบใชวัตถุระเบิดในการกอเหตุเพื่อใหเกิดความ
สูญเสียในชีวิตหรือทรัพยสินทั้งของทางราชการ หรือประชาชน แยกการกระทําออกเปน ๓
รูปแบบ ดังน้ี
๑.๕.๑ ระเบิดแบบวาง
๑.๕.๒ ระเบิดแบบขวาง
๑.๕.๓ อ่ืนๆ (ใชเคร่ืองยิง)
[ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๒๒๑-๒๒๒ (ความผิดเกี่ยวกับการกอใหเกิดภยันตราย
ตอประชาชน), ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย), ๓๕๘-๓๖๑ (ความผิดทําใหเสีย
ทรัพย) และ พ.ร.บ.อาวุธปนฯ]

๑.๖ ฆาดวยวิธีทารุณกรรม หมายถึง เปนการสังหารบุคคลเปาหมายดวยวิธีการตางๆ อันโหดราย
ทารุณโดยหวังผลตอจิทยา มวลชน และสงผลกระทบตอประชาชนใหเกิดความหวาดกลัว
แบงเปน ๔ รูปแบบ ดังน้ี
๑.๖.๑ ฆาตัดคอ คือ การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ เมื่อกอเหตุตอชีวิตของผูอ่ืนแลว

ไดตัดศีรษะผูถูกฆา



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๓๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑.๖.๒ ฆาแลวเผา คือ การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ เมื่อกอเหตุตอชีวิตของผูอ่ืนแลว
ไดเผาศพของผูถูกฆา

๑.๖.๓ ฆาตัดคอแลวเผา คือ การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ เมื่อกอเหตุตอชีวิตของ
ผูอ่ืนแลว ไดตัดศีรษะและเผาศพของผูถูกฆา

๑.๖.๔ อ่ืนๆ (การแขวนคอ, ตัดใบหู ฯลฯ)
[ตามประมวลกฎหมายอาญา ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอชีวิตและรางกาย)]

๑.๗ ประสงคตออาวุธ หมายถึง การที่กลุมผูกอความไมสงบ กอเหตุเพื่อประสงคตออาวุธ หรือ
ยุทธภัณฑโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อตองการสะสมอาวุธยุทโธปกรณ แลวนํามาใชกอเหตุ
อันเกี่ยวของกับความมั่นคงในอนาคต โดยแบงออกเปน ๓ รูปแบบ ดังน้ี
๑.๗.๑ อาวุธปน
๑.๗.๒ วัตถุระเบิด
๑.๗.๓ อ่ืน ๆ
[ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๓๔-๓๔๐ และ พ.ร.บ.ควบคุมยุทธภัณฑ]

๑.๘ ชุมนุมประทวง หมายถึง การรวมกลุมของประชาชน เพื่อกดดันและขัดขวางเจาหนาที่ไมให
ปฏิบัติงานตามหนาที่ไดโดยสะดวก และกอใหเกิดผลกระทบตอความสงบเรียบรอย ของ
บานเมือง [อาจเปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ๒๐๙-๒๑๖ (อ้ังยี่ ซองโจร)]

๑.๙ ทําราย หมายถึง การกระทําของกลุมผูกอความไมสงบ ที่กระทําตอบุคคลเปาหมายไดรับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต โดยใชกําลังประทุษรายไมวาจะกระทําดวยแรงกายภาพ หรือดวยวิธีอ่ืน
ใด เชน ของแข็ง ของมีคม เปนตน [ตามประมวลกฎหมายอาญา ๒๘๘-๓๐๐ (ความผิดตอ
ชีวิตและรางกาย)]

๑.๑๐ อ่ืนๆ หมายถึง เหตุอ่ืนที่นอกเหนือจากเหตุตามขอ ๑.๑-๑.๙ เชน การจับตัวผูอ่ืนเปนตัว
ประกัน เปนตน

ลักษณะท่ี ๒ เหตุการณที่เกี่ยวกับอาชญากรรม หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นจากสาเหตความขัดแยงในเร่ือง
สวนตัวตางๆ เชน การขัดผลประโยชน ปญหายาเสพติด หรือ ปญหาการเมืองทองถิ่น เปนตน

ลักษณะท่ี ๓ เหตุการณที่เกี่ยวกับการกอกวน หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นจากการกระทําของกลุมกอความไม
สงบเชนเดียวกันกับเหตุการณในลักษณะที่ ๑ แตไดเลือกใชยุทธวิธีในการกอเหตุ แบบงายๆ โดยมี
วัตถุประสงคตองการกอความวุนวายใหเกิดขึ้นมากกวาผลของการสูญเสีย ซึ่งแบงยุทธวิธีการกอ
เหตุออกเปน ๘ ประเภท ดังน้ี
๓.๑ ยิงรบกวน
๓.๒ ขวางระเบิดเพลิง
๓.๓ เผายาง
๓.๔ โปรยตะปูเรือใบ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๓๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๓.๕ ตัดตนไม
๓.๖ ถอดนอตรางรถไฟ หรือ เสาไฟฟา
๓.๗ วัตถุตองสงสัย
๓.๘ อ่ืนๆ

ลักษณะท่ี ๔ เหตุการณที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการเชิงรุกของ
เจาหนาที่  จนกระทั่งเกิดการยิงปะทะหรือตอสูกันระหวางเจาหนาที่และคนราย และให
หมายความรวมถึงการตอบโตหรือยิงตอสูปองกันตัวของประชาชนโดยทั่วไปอันเกิดจากการ
กระทําของคนรายดวย

หนวยนับ : จํานวนเหตุการณกอความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ลดลง
ไมนอยกวารอยละ ๕ เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนเหตุการณกอความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓

 จํานวนเหตุการณ นับเฉพาะพื้นที่จังหวัดยะลา ปตตานี นราธิวาส และ ๔ อําเภอของจังหวัดสงขลา (จะนะ เทพา
นาทวี และสะบายอย) เทาน้ัน โดยคิดจากจํานวนเหตุการณกอความไมสงบ ในรอบการรายงานของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ (ตุลาคม ๒๕๕๓ – กันยายน ๒๕๕๔)

 จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง พื้นที่ในจังหวัดยะลา ปตตานี นราธิวาส และ ๔ อําเภอของจังหวัดสงขลา (จะ
นะ เทพา นาทวี และสะบายอย)

๑. ขอมูลผลการดําเนินงาน :

สถิติ
ผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละที่เพิ่มขึ้น/ลดลง

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

จํานวนเหตุการณกอความไมสงบ
ในพื้นที่ จชต. ๘๖๓ ๗๗๕ ๖๓๘ -๑๐.๒๐ -๑๗.๖๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๓๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๒. เกณฑการใหคะแนน :
จํานวนเหตุการณกอความไมสงบในพื้นที่ จชต. ที่มีผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินบริเวณพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนเหตุการณฯ ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ลดลงไม
นอยกวารอยละ ๕ และกําหนดชวงการใหคะแนนเทากับ +๕(%) ดังน้ี

หนวย
ขอมูลพื้นฐาน (Baseline data)

จํานวนเหตุการณ เกณฑการใหคะแนน (จํานวนเหตุการณ)

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕

ศชต. ๖๓๘ ๗๓๖ ๗๐๑ ๖๖๘ ๖๓๖ ๖๐๖

๓. การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :

ตัวชี้วัด
นํ้าหนั

ก
( W )

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ผลการ

ดําเนินงาน

คะแนน
ท่ีได

( SM )

คะแนน
ถวงนํ้าหนัก๑ ๒ ๓ ๔ ๕

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๓ เหตุการณ
ก อ ค ว า ม ไ ม ส ง บ ที่ มี
ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ ชี วิ ต แ ล ะ
ทรัพยสินบริเวณพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตลดลง เมื่อ
เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ จํ า น ว น
เหตุการณฯ ในปที่ผานมาไม
นอยกวารอยละ ๕

๗๓๖ ๗๐๑ ๖๖๘ ๖๓๖ ๖๐๖ SM x W

๔. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :
๔.๑ ประเมินจากขอมูลเอกสาร หลักฐานตางๆ

๔.๑.๑ ระยะเวลาในการดําเนินการ (ตุลาคม ๒๕๕๓ – กันยายน ๒๕๕๔)
๔.๑.๒ หลักฐานประกอบ : แบบรายงานเหตุการณ (แบบฟอรม ๑)

๔.๒ รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานประกอบดวย
๔.๒.๑ ชื่อตัวชี้วัด
๔.๒.๒ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๓๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๔.๒.๓ คําอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป
๔.๒.๔ ตารางและสูตรการคํานวณ
๔.๒.๕ เกณฑการใหคะแนน
๔.๒.๖ รายละเอียดเกณฑการวัด (ระดับคะแนนของความสําเร็จ) ของตัวชี้วัด
๔.๒.๗ การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน
๔.๒.๘ คําชี้แจงการปฏิบัติงาน
๔.๒.๙ ปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงาน

๕. ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : ศชต.
๖. ผูกํากับตัวชี้วัด : พ.ต.อ.ไพฑูรย  กุลัตถนาม โทร ๐ ๗๓๒๒ ๐๒๕๘
๗. ผูจัดเก็บตัวชี้วัด : พ.ต.ต.รัฐระวี  ไชยชนะ โทร ๐ ๗๓๒๒ ๐๒๕๐

: ร.ต.ท.หญิง มิ่งขวัญ  ผานพินิจ โทร ๐ ๗๓๒๒ ๐๒๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๔๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แบบฟอรม ๑ : แบบรายงานเหตุการณ สถิติเหตุการณจังหวัดชายแดนภาคใต ประจําเดือน ..................................
ลําดับ เหตุการณ เกิด กอความไมสงบ

อาชญากรรม
สวนตัว ไมทราบสาเหตุ

๑ โจมตีท่ีต้ัง ๐ ๐ ๐ ๐
๒ ซุมโจมตี ๐ ๐ ๐ ๐
๓ ยิง ๐ ๐ ๐ ๐

๓.๑ ตามยิง
๓.๒ ยิงระยะประชิด
๓.๓ ซุมยิง
๓.๔ อื่น ๆ

๔ ระเบิด ๐ ๐ ๐ ๐
๔.๑ วาง
๔.๒ ขวาง
๔.๓ อื่นๆ

๕ วางเพลิง ๐ ๐ ๐ ๐
๕.๑ โรงเรียน
๕.๒ อาคาร/บานเรือน
๕.๓ ตูโทรศัพท
๕.๔ เสาสัญญาณ/อุปกรณโทรคมนาคม
๕.๕ อื่นๆ

๖ ฆาดวยวิธีทารุณกรรม ๐ ๐ ๐ ๐
๖.๑ ฆาตัดคอ
๖.๒ ฆาแลวเผา
๖.๓ ฆาตัดคอแลวเผา

๗ ประสงคตออาวุธ ๐ ๐ ๐ ๐
๗.๑ อาวุธปน
๗.๒ วัตถุระเบิด
๗.๓ อื่นๆ

๘ ชุมนุมประทวง ๐ ๐ ๐ ๐
๙ ทําราย ๐ ๐ ๐ ๐

๑๐ อื่นๆ ๐ ๐ ๐ ๐

รวม ๐ ๐ ๐ ๐

๐
กอกวน ๐

๑. ยิงรบกวน
๒. ขวางระเบิดเพลิง
๓. เผายาง
๔. โปรยตะปูเรือใบ
๕. ตัดตนไม
๖. ถอดนอตรางรถไฟ  หรือเสาไฟฟา
๗. วัตถุตองสงสัย
๘. อื่นๆ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๔๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี : ๓.๒.๔ คนตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายที่ดําเนินการจับกุมผลักดันออกนอกราชอาณาจักรไทย
ไมนอยกวา ๓๐๐,๐๐๐ คน

หนวยวัด : คน
นํ้าหนัก : รอยละ ๐.๐๗๖๙
คําอธิบาย :

รัฐบาลไดกําหนดนโยบายดานความมั่นคงของรัฐไวประการหน่ึง คือ การแกไขปญหาผูหลบหนี
เขาเมืองทั้งระบบไมใหมีผลกระทบตอความมั่นคง โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติ กําหนดนโยบายการจัดระเบียบ
แรงงานตางดาวไว ๓ มาตรการ ไดแก  มาตรการปองกัน มาตรการสรางความรวมมือความเขาใจ และมาตรการ
ปราบปราม ทั้งน้ี สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ไดรับมอบหมายใหเปนเจาภาพผลผลิต การปองกันและปราบปราม
การลักลอบหลบหนีเขาเมืองและคนตางดาวที่ไมพึงปรารถนา โดยมี ตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเปาหมายผลผลิตตาม
เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ และตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ๔ ป พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ และแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.๒๕๕๔ คือ  คนตางดาวเขาเมืองผิด
กฎหมายที่ดําเนินการจับกุมผลักดันออกนอกราชอาณาจักรไทยไมนอยกวา ๓๐๐,๐๐๐ คน

การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
๑) การจับกุมคนตางดาว หมายถึง การจับกุมบุคคลที่ไมใชคนสัญชาติไทย และลักลอบเดินทางเขามาใน

ประเทศไทย อันเปนการฝาฝนตามมาตรา ๑๑ แหง พ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ.๒๕๒๒ ที่กําหนดให “บุคคลซึ่งเดิน
ทางเขามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักร จะตองเดินทางเขามาหรือออกไปตามชองทาง ดานตรวจคนเขาเมือง
เขตทา สถานี หรือทองที่และตามกําหนดเวลา ทั้งน้ี ตามที่รัฐมนตรีจะไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา ” และฝาฝน
ตามมาตรา ๑๘ วรรคสอง ที่กําหนดให “บุคคลซึ่งเดินทางเขามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักร ตองยื่นรายการ
ตามแบบที่กําหนดไวในกฎกระทรวง และผานการตรวจอนุญาตของพนักงานเจาหนาที่ของดานตรวจคนเขาเมือง
ประจําเสนทางน้ัน” หรือการจับกุมคนตางดาวที่อยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาหนาที่ หรือการ
อนุญาตสิ้นสุดแลว อันเปนการกระทําความผิดตามมาตรา ๘๑ “คนตางดาวผูใดอยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรับ
อนุญาตหรือการอนุญาตสิ้นสุดหรือถูกเพิกถอน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท
หรือทั้งจําทั้งปรับ”โดยในกรณีของ คนตางดาว ๓ สัญชาติ ไดแก พมา ลาว และกัมพูชา ไดมีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อป
พ.ศ.๒๕๔๑ เรงผลักดันสงกลับฯ โดยยกเวนการดําเนินคดี โดยใหใช มาตรา ๕๔ แหง พ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ.
๒๕๒๒ “คนตางดาวผูใดเขามาหรืออยูในราชอาณาจักรโดยไมไดรับอนุญาตหรือการอนุญาตน้ันสิ้นสุดหรือถูก
เพิกถอนแลว พนักงานเจาหนาที่จะสงตัวคนตางดาวผูน้ันกลับออกไปนอกราชอาณาจักรก็ได ...” ผลักดันออกไปให
มากที่สุด ดังน้ัน เมื่อหนวยปฏิบัติจับกุมคนตางดาวดังกลาวแลว ใหนําตัวสงดานตรวจคนเขาเมืองที่ใกลที่สุด เพื่อ
ดําเนินการผลักดันสงกลับออกนอกราชอาณาจักรตาม พ.ร.บ.คนเขาเมือง พ.ศ.๒๕๒๒ หรือหากมีกรณีที่ตอง
ดําเนินคดี  เมื่อคดีถึงที่สุดแลวใหนําตัวสงดานตรวจคนเขาเมืองที่ใกลที่สุดเชนเดียวกัน เพื่อดําเ นินการในสวนที่
เกี่ยวของตอไป



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๔๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๒) พื้นที่สําคัญในการดําเนินงาน ไดแก
๒.๑ เสนทางลักลอบหลบหนีเขาเมืองตามแนวพรมแดนชองทางธรรมชาติ
๒.๒ แหลงชุมชนคนตางดาวขนาดใหญ
๒.๓ แหลงกอสราง/โรงงาน/กิจการประมงและกิจการตอเน่ือง/ตลาดคาสงขนาดใหญ/สถานบันเทิง/

รานอาหาร  ฯลฯ
๓) การดําเนินงานใหไดตามเปาหมายที่กําหนด  โดยการกระจายเปาหมายใหกับหนวยปฏิบัติ พิจารณาจาก

๓.๑ สภาพพื้นที่ในความรับผิดชอบ
๓.๒ ผลการปฏิบัติงานในปที่ผานมา

๓.๓ ปจจัยภายนอก เชน สถานการณการเมือง   การชุมนุมในพื้นที่ เปนตน
๔) การรายงานผลการปฏิบัติ  ใชแบบฟอรมการรายงานตามที่สํานักงาน ก .พ.ร.กําหนด   รายงานให

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองทราบ ตามวงรอบและระยะเวลา ดังน้ี

การรายงาน รอบ ๖ เดือน รอบ ๙ เดือน รอบ ๑๒ เดือน
กก. รายงาน บก. ๓ เม.ย. ๕๔ ๑ ก.ค. ๕๔ ๓ ต.ค. ๕๔
บก. รายงาน บช. ๑๐ เม.ย. ๕๔ ๓ ก.ค. ๕๔ ๑๐ ต.ค. ๕๔
สตม. รายงาน ตร. ๑๖ เม.ย. ๕๔ ๗ ก.ค. ๕๔ ๑๕ ต.ค. ๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๔๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตารางและสูตรการคํานวณ :
ประเด็น

ยุทธศาสตร/
พันธกิจ

เปาหมายการ
ใหบริการ
หนวยงาน

ตัวชี้วัด
i

น้ําหนั
ก รอย
ละ/
หนวย
นับ (w)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต คะแ
นนที่
ได
(c)

คะแ
นน

เฉลี่ย
ถวง
น้ําห
นัก
(w
c)

ระดับ
๑

(๘๐%)

ระดับ
๒

(๘๕%)

ระดับ
๓

(๙๐%)

ระดับ
๔

(๙๕%)

ระดับ
๕

(๑๐๐%)

ผลผลิตการ
ปองกันและ
ปราบปรามการ
ลักลอบ
หลบหนีเขา
เมืองและคน
ตางดาวไมพึง
ปรารถนา

-มีระบบการ
บริหารจัดการ
งานตรวจคนเขา
เมือง
-มีระบบการ

ปองกันลักลอบ
เขาเมืองและการ
ปราบปราม
จับกุมผลกัดันคน
ตางดาวเขาเมือง
ผิดกฎหมายอยาง
มีประสิทธิภาพ

คนตางดาว
เขาเมืองผิด
กฎหมายที่
ดําเนินกา
รจับกุม
ผลักดันออก
นอกราช
อาณา จักร
ไทยไมนอย
กวา
๓๐๐,๐๐๐
คน

๒๔๐,๐๐๐ ๒๕๕,๐๐๐ ๒๗๐,๐๐๐ ๒๘๕,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐

โดยท่ี :
W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับแตละเปาหมายผลผลิต และผลรวมของนํ้าหนักของ

ทุกเปาหมายผลผลิต เทากับ ๑
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต
I หมายถึง ลําดับที่ของเปาหมายผลผลิต ; ๑,๒............i

สูตรการคํานวณ :
รอยละ(เกณฑการใหคะแนน) = ผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ x ๑๐๐

แผนการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๔๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
๑ ๒๔๐,๐๐๐
๒ ๒๕๕,๐๐๐
๓ ๒๗๐,๐๐๐
๔ ๒๘๕,๐๐๐
๕ ๓๐๐,๐๐๐

เงื่อนไข :
๑) ใชขอมูลจากผลการปฏิบัติงานตามแบบรายงาน สงป.๓๐๑ ที่สํานักงบประมาณกําหนด สวนการ

รายงานในภาพรวมใชแบบประเมินที่ ก.พ.ร.กําหนดในรอบ ๖,๙ และ ๑๒ เดือน
๒) เกณฑการใหคะแนนขางตนเปนภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยเมื่อกําหนดเปาหมาย

ใหกับหนวยปฏิบัติ หนวยปฏิบัติจะตองนําไปกระจายเปาหมายใหกับหนวยรองลงไปในสังกัด และกําหนดเกณฑ
การใหคะแนนในแตละชวงคาคะแนน ๑-๕ ใหกับหนวยในสังกัดตอไป
เหตุผล :

การดําเนินงานตัวชี้วัดน้ี เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล แผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และ
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ และเปนการผลักดันใหสวนราชการ
ปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผลตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๔๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เปาหมายในการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติ
การกําหนดคาเปาหมายใหกับหนวยปฏิบัติ :

หนวยงาน เกณฑการใหคะแนน (จํานวนคน)
หนวยที่มีหนาที่ในการจับกุม
คนตางดาวลักลอบหนีเขา
เมืองตามกฎหมาย

๑
(๘๐%)

๒
(๘๕%)

๓
(๙๐%)

๔
(๙๕%)

๕
(๑๐๐%)

บช.น. ๔,๐๐๐ ๔,๒๕๐ ๔,๕๐๐ ๔,๗๕๐ ๕,๐๐๐
ภ.๑ ๘,๐๐๐ ๘,๕๐๐ ๙,๐๐๐ ๙,๕๐๐ ๑๐,๐๐๐
ภ.๒ ๘,๐๐๐ ๘,๕๐๐ ๙,๐๐๐ ๙,๕๐๐ ๑๐,๐๐๐
ภ.๓ ๔,๐๐๐ ๔,๒๕๐ ๔,๕๐๐ ๔,๗๕๐ ๕,๐๐๐
ภ.๔ ๔,๐๐๐ ๔,๒๕๐ ๔,๕๐๐ ๔,๗๕๐ ๕,๐๐๐
ภ.๕ ๔,๘๐๐ ๕,๑๐๐ ๕,๔๐๐ ๕,๗๐๐ ๕,๐๐๐
ภ.๖ ๑๖,๐๐๐ ๑๗,๐๐๐ ๑๘,๐๐๐ ๑๙,๐๐๐ ๒๐,๐๐๐
ภ.๗ ๘,๐๐๐ ๘,๕๐๐ ๙,๐๐๐ ๙,๕๐๐ ๑๐,๐๐๐
ภ.๘ ๔,๐๐๐ ๔,๒๕๐ ๔,๕๐๐ ๔,๗๕๐ ๕,๐๐๐
ภ.๙ ๗๒๐ ๗๖๕ ๘๑๐ ๘๕๕ ๙๐๐
ศชต. ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐
บช.ก. ๑๑,๒๐๐ ๑๑,๙๐๐ ๑๒,๖๐๐ ๑๓,๓๐๐ ๑๔,๐๐๐
บช.ตชด. ๓๒,๐๐๐ ๓๔,๐๐๐ ๓๖,๐๐๐ ๓๘,๐๐๐ ๔๐,๐๐๐
สตม. ๑๓๖,๐๐๐ ๑๔๔,๕๐๐ ๑๕๓,๐๐๐ ๑๖๑,๕๐๐ ๑๗๐,๐๐๐
ภาพรวม ตร. ๓๐๐,๐๐๐

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล:
๑) หนวยที่ตองดําเนินการในภาพรวมของ ตร. ไดแก บช.น., ภ.๑-๙, ศชต., บช.ก., บช.ตชด. และ สตม.

โดย สตม.เปนหนวยรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ ตร.

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.อ.ณพัฒนศักย  ธรรมรักษ ผกก.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.
โทรศัพท : ๐-๒๒๘๗-๔๖๖๑

ผูจัดเก็บขอมูล : ๑. พ.ต.ท.หญิง ฐิติรัตน  นาคชาติ สว.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.
โทรศัพท : ๐-๒๒๘๗-๔๖๖๑

๒. ร.ต.อ.อัคคเดช  แสงเมือง รอง สว.ฝอ.๓ บก.อก.สตม.



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๔๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี : ๓.๒.๕ หมูบานเปาหมายที่ดําเนินการกิจกรรมเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณ
ชายแดนเพื่อความสงบเรียบรอยและความมั่นคงของรัฐ ไมนอยกวา ๒,๔๗๐ หมูบาน

หนวยวัด : จํานวนหมูบาน
นํ้าหนัก : รอยละ ๐.๐๗๖๙
คําอธิบาย

ตาม พ.ร.ฎ. แบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๘ ไดกําหนดอํานาจหนาที่ให
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดนมีภารกิจหลัก ในการรักษาความสงบเรียบรอยความปลอดภัยของบุคคลสําคัญ
ประชาชน และความมั่นคงปลอดภัยตามแนวชายแดน รวมถึง พัฒนาและชวยเหลือประชาชนเพื่อความมั่นคงของ
ชาติ และงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ

ความสําเร็จของตัวชี้วัดน้ี  พิจารณาจากรอยละของจํานวนหมูบานเปาหมายที่มีการดําเนินการ
กิจกรรมการเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณชายแดนเพื่อความสงบเรียบรอยและความมั่นคงของรั ฐ(ผล)
เทียบกับจํานวนหมูบานตามเปาหมายผลผลิตของ  บช.ตชด. ที่กําหนดไวในเอกสารงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ ๒๕๕๔ และตามแผนปฏิบัติราชการ บช.ตชด. ประจําป ๒๕๕๔ และแผนการใชจายงบประมาณ
ตามที่สํานักงบประมาณใหความเห็นชอบ (แผน)

การดูแลพื้นท่ีชายแดนในความรับผิดชอบของตํารวจตระเวนชายแดน หมายถึง การปฏิบัติตาม
พันธกิจหลักของกองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดนในพื้นที่ชายแดนที่หนวยควบคุมทางยุทธการ (ฝายทหาร)
แบงมอบ ดังน้ี.-

1. ปองกันการรุกล้ําอธิปไตยดวยการเฝาตรวจ ลาดตระเวน ระวัง แจงเตือน สกัด ยับยั้ง
ผลักดัน ทําลายและตีโตตอบกําลังฝายตรงขาม และชนกลุมนอยทุกรูปแบบที่รุกล้ําอธิปไตย

2. เพงเล็งพื้นที่ที่มีการกระทําผิดเงื่อนไขชายแดน และขจัดเงื่อนไขชายแดนที่มีผลกระทบตอความ
มั่นคงชายแดน เพื่อใหพื้นที่ชายแดนเกิดความมั่นคงมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยอยางถาวร

3. ปองกันและหยุดยั้งพฤติกรรมของผูละเมิดกฎหมายทุกประเภทในพื้นที่รับผิดชอบใหไดโดย
เด็ดขาด ดวยการใชมาตรการเชิงรุกทั้งดานการขาว และดานยุทธการควบคูไปกับการปฏิบัติการจิตวิทยา /
ประชาสัมพันธ และมวลชนสัมพันธ เพื่อใหไดผลอยางจริงจัง

4. ปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย เชน การลักลอบนําเขา/ลําเลียงยาเสพติดใหโทษตามแนว
ชายแดน การลักลอบตัดไมทําลายปา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การลักลอบหลบหนีเขาเมือง การลักลอบ
คาสินคาหลบหนีศุลกากร การลักลอบคาอาวุธสงครามและวัตถุระเบิด การโจรกรรมรถขามแดน และการ
ปลนสะดมบริเวณชายแดน เปนตน

5. ปองกันมิใหมีการใชเขตแดนไทยเปนฐานปฏิบัติการ รวมทั้งปองกันการหลอกลวงและชักจูง
ราษฎรไทยเขารวมขบวนการในรูปแบบและวิธีการตาง ๆ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๔๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

6. ปฏิบัติตามแผนการจัดระเบียบพื้นที่ชายแดน รวมทั้งสนับสนุนโครงการอันเน่ืองมาจาก
พระราชดําริ และการพัฒนาชวยเหลือประชาชน

7. ปฏิบัติตามยุทธศาสตรปองกันภัยคุกคามรูปแบบใหมของ กองทัพบก โดยใชกลยุทธ ๓ เกาะติด
คือ เกาะติดพื้นที่ – ประชาชน – ฝายตรงขาม และการปฏิบัติการขาวสาร

8. เสริมสรางความสัมพันธอันดีกับประเทศเพื่อนบาน
การควบคุมทางยุทธการ (Operational Control) หมายถึง การมอบหนวยใดหนวยหน่ึงใหอยูในความควบคุมหรือ

ขึ้นการบังคับบัญชาของอีกหนวยหน่ึง เพื่อใหมีสิทธิ์สั่งการในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ได การควบคุมทางยุทธการมิได
รวมถึงความรับผิดชอบงานธุรการ การสงกําลังบํารุง การรักษาวินัยการจัดภายในและการฝก แตอยางไรก็ตาม การ
ควบคุมทางยุทธการ ยังรวมอํานาจหนาที่ในการใหคําแนะนําในการฝกรวมดวย

การเฝาตรวจ (Overwatch) หมายถึง เทคนิคของการสนับสนุนดวยการยิงโดยวางกําลัง ณ ตําบลซึ่งสามารถตรวจ
การณการปฏิบัติของขาศึกได และจะทําการโจมตีขาศึกก็ตอเมื่อขาศึกตรวจพบหรือพยายามโจมตีตอหนวยดําเนินกลยุทธ
ฝายเรา หนวยที่ไดรับกิจสนับสนุนดวยการยิงจะตองไดรับการชี้แจงลวงหนาวาจะตองทําลาย,ขม หรือตรึงขาศึก

การลาดตระเวน (Patrol,Reconnaissance) หมายถึง ภารกิจใหไดมาซึ่งขาวสารกิจกรรมและแหลงทรัพยากรของ
ขาศึก โดยการตรวจการณดวยสายตาหรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ รวมทั้งปองกันขอมูลฝายเราเกี่ยวกับคุณลักษณะทาง
อุตุนิยมวิทยา,อุทกศาสตร,ภูมิศาสตร ของพื้นที่หน่ึงโดยเฉพาะ

หมูบานเปาหมายในการปฏิบัติภารกิจของ บช.ตชด. หมายถึง หมูบานเปาหมายที่ดําเนินการ ภายใตกิจกรรม
หลัก : การเฝาระวังแกไขปญหาสถานการณชายแดนและการรักษาความสงบเรียบรอยบริเวณพื้นที่ชายแดนเพื่อความ
มั่นคงของรัฐ โดยเปนหมูบานเปาหมายหลักที่ต้ังอยูในพื้นที่ ดังน้ี

(1) พื้นที่เพงเล็งตามที่หนวยควบคุมทางยุทธการมอบหรือแบงมอบตามแผนปองกันชายแดน
ประจําป ๒๕๕๔

(2) พื้นที่ ๓๐ จังหวัดชายแดนทั่วประเทศ (จังหวัดสงขลา ใน ๔ อําเภอ) และ จว.ปตตานี
และ ๒๓ ชายฝงทะเล

การกําหนดหมูบานเปาหมายหลักในพื้นที่ดังกลาว ไดแบงลักษณะของพื้นที่ที่หมูบานต้ังอยู
เปน ๒ ระดับ คือ

ระดับท่ี ๑ พื้นที่เฝาระวัง หมายถึง พื้นที่ชายแดนที่มีระยะหางจากแนวเขตแดนลึกเขามา ๓ ถึง ๕
กิโลเมตร

ระดับท่ี ๒ พื้นที่ต้ังรับ หรือพื้นที่ตอนใน หมายถึง พื้นที่ชายแดนที่มีระยะหางจากแนวเขตแดนลึก
เขามา ๑๐ กิโลเมตร

ขอบเขต หมูบานเปาหมายที่ดําเนินการกิจกรรมเฝาระวังและแกไขปญหาสถานการณชายแดน เพื่อความสงบ
เรียบรอยและความมั่นคงของรัฐ ในพื้นที่ชายแดนในสวนที่กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน ไดรับมอบหมายจาก
หนวยควบคุมทางยุทธการตามแผนปองกันชายแดน ประจําป ๒๕๕๔ และแผนปฏิบัตราชการ บช.ตชด. ประจําป



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๔๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

งบประมาณ ๒๕๕๔ มีจํานวนทั้งสิ้น ๒,๖๒๓ หมูบาน ใน ๓๐ จังหวัดชายแดน (จังหวัดสงขลา ใน ๔ อําเภอ ไดแก อ.
นาทวี อ.เทพา อ.สะบายอย และ อ.จะนะ) และจังหวัดปตตานี และ ๒๓ ชายฝงทะเล

เกณฑการใหคะแนน
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-๑ ตอ ๑ คะแนน   โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
๑ รอยละ ๘๐ = (๑,๙๗๖ หมูบาน)
๒ รอยละ ๘๕ = (๒,๑๐๐ หมูบาน)
๓ รอยละ ๙๐ = (๒,๒๒๓ หมูบาน)
๔ รอยละ ๙๕ = (๒,๓๗๔ หมูบาน)
๕ รอยละ๑๐๐ = (๒,๔๗๐ หมูบาน)

เงื่อนไข:
การประเมินภายในหนวยงาน  ตามตัวชี้วัด จะใชรายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบรายงาน สงป .๓๐๑

ตามที่สํานักงบประมาณกําหนด  และการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ บช.ตชด. ประจําป
งบประมาณ ๒๕๕๔ สวนการรายงานในภาพรวมของ บช.ตชด.จะใชแบบประเมินตามที่สํานักงาน  ก.พ.ร. กําหนด

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด
ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ

พ.ศ.
๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

๓.๒.๕.หมูบานเปาหมายที่ดําเนินการกิจกรรมเฝาระวังและ
แกไขปญหาสถานการณชายแดนเพื่อความสงบ เรียบรอย
และความมั่นคงของรัฐ

หมูบาน ๒,๗๖๔ ๒,๗๘๒ ๒,๖๐๗

๑.แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล
ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

๑.๑ รายละเอียดที่กําหนดแตละตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเอกสารประกอบงบประมาณรายจายประจําป ๒๕๕๔
- แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ตาม แบบ สงป.๓๐๑ ตามแบบที่สํานักงบประมาณกําหนด
- ระยะเวลาในการดําเนินงานของแตละผลผลิต
- เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๔๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑.๒ รายละเอียดการดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานของสวนราชการ
- รายงานผลความสําเร็จของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ตามผลผลิตที่รับผิดชอบ
- ระยะเวลาที่กําหนดการแลวเสร็จของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
- เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผลสําเร็จของตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามขอมูลที่รายงานมาจริง
- แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแบบ สงป.๓๐๑ ตามแบบที่สํานักงบประมาณกําหนด
- รายงานผลการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร

๒.หนวยรับผิดชอบ : กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน
๓.หนวยปฏิบัติหลัก : บก.ตชด.ภาค ๑-๔ และ กก.ตชด. ๑๑- ๑๔ , ๒๑-๒๔ , ๓๑-๓๔ , ๔๑-๔๔

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด บช.ตชด. :
๑. พล.ต.ต. ยุทธนา  ตุงคะเสน รอง ผบช.ตชด. (บร ๓)

โทรศัพท ๐๘-๔๒๕๖-๖๐๓๐
๒. พ.ต.อ. วรพัฒน  บุญมา  ผกก.ฝอ.๓ บก.อก.บช.ตชด.

โทรศัพท ๐-๒๒๗๙๙๕๒๐ ตอ ๒๒๕, ๐๘-๑๗๘๓-๘๔๗๙
๓. พ.ต.ท. ปฐม  อุนอบ รอง ผกก.ฝอ.๓ บก.อก.บช.ตชด.

โทรศัพท ๐-๒๒๗๙๙๕๒๐ ตอ ๒๔๒, ๐๘-๑๓๗๒-๑๑๔๖

ผูเก็บขอมูลตัวชี้วัด บช.ตชด. :
๑. พ.ต.ท.หญิง ชัชฎากรณ  ขาวแมนจันทร สว.ฝอ.๓ บก.อก.บช.ตชด.

โทรศัพท ๐-๒๒๗๙๔๓๗๑ ตอ ๑๘๖,๐๘-๑๖๓๓๘๐๔๖
๒. ด.ต.หญิง ฐิติชญา  ควรชม  ผบ.หมู ฝอ.๓ บก.อก.บช.ตชด.

โทรศัพท ๐-๒๒๗๙๔๓๗๑ ตอ ๑๘๖
๓. ส.ต.อ. สมชาย  ร้ิวเหลือง  ผบ.หมู ฝอ.๓ บก.อก.บช.ตชด.

โทรศัพท ๐-๒๒๗๙๔๓๗๑ ตอ ๑๘๖
๔. ส.ต.ต.หญิง สุณิสา  กระจาดแกว  ผบ.หมู ฝอ.๓ บก.อก.บช.ตชด.

โทรศัพท ๐-๒๒๗๙๔๓๗๑ ตอ ๑๘๖
๕. ส.ต.ต.หญิง ฤทัยรัตน  จันทรฉาย  ผบ.หมู ฝอ.๓ บก.อก.บช.ตชด.

โทรศัพท ๐-๒๒๗๙๔๓๗๑ ตอ ๑๘๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๕๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี ๓.๒.๖ : ผลิตขาวกรองที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ การรักษาความปลอดภัยบุคคล และ
สถานที่ที่สงใหกับผูใชขาวและหนวยงานที่เกี่ยวของใชประโยชน ไมนอยกวา ๒,๐๐๐
เร่ืองตอป

หนวยวัด : เร่ือง
นํ้าหนัก : รอยละ ๐.๐๗๖๙
คําอธิบาย :

วัดระดับความสําเร็จรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย) หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเปาหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ และตามแผนการปฏิบัติงาน และแผนการใชจายงบประมาณตามที่สํานักงานงบประมาณ
ใหความเห็นชอบ

ผลผลิตการรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : จํานวนขาวกรองดานการเมือง
ดานเศรษฐกิจ และดานอาชญากรรมขามชาติที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ การรักษาความปลอดภัยบุคคล
และสถานที่ที่สงใหกับผูใชขาวและหนวยงานที่เกี่ยวของใชประโยชน ไมนอยกวา ๒,๐๐๐ เร่ืองตอป เปนดัชนี ชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งสอดรับกับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๑๔ ระดับความสําเร็จในการผลิตขาวกรองที่
เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ โดยมีกระบวนงาน/ขั้นตอนการทํางานและการดําเนินกรรมวิธี ขาวกรองของ
หนวยงานเปนระบบมีมาตรฐาน เที่ยงธรรม สุจริต โปรงใส และตรวจสอบได ตามแบบคลังขอมูลกลาง (DATA
WAREHOUSE) วิ เคราะหเชื่อมสถานการณกับความสัมพันธพื้นฐานของข อมูลพยาน หลักฐานที่มีความ
สลับซับซอนเชื่อมโยงไปสูการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก (DATA EXCHANGE) และบูรณาการการ
ทํางานรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่มีประสิทธิภาพ นํามาใชในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเสริมสรางผลประโยชนของชาติและ / หรือเปนพยานหลักฐานพิสูจนความผิดของผูกระทําความผิดหรือ
ความจริงใหปรากฎตอศาล หรือนําไปใชในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ความสงบเรียบรอยเสริมสราง
ผลประโยชนของชาติแกไขปญหา โดยใชระบบคอมพิวเตอรตามโครงการปฏิรูประบบงานการขาวสันติบาล(SBIS)
เปนเคร่ืองมือ/กลไกในการจัดเก็บและสรางระบบฐานขอมูลสารสนเทศ บริหารจัดการ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๕๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตารางและสูตรการคํานวณ
น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ คะแนน

ประเด็น เปาหมายการใหบริการ รอยละ/ รอยละของเปาหมายผลผลิต คะแนน เฉลี่ย

ยุทธศาสตร/ หนวยงาน ตัวชี้วัด หนวยนับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ระดับ ที่ได (ci) ถวง

พันธกิจ (i) (wi ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ น้ําหนัก

(๘๐%) (๘๕%) (๙๐%) (๙๕%) (๑๐๐%) (wi x ci )
-ผลผลิตการ

รักษาความสงบ
เรียบรอยและ
ความมั่นคง

ขาวภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศที่มี
ผลกระทบตอความมั่นคงของ
ชาติ  และไดขาวกรองที่มี
ประสิทธิภาพตอรัฐและ
บุคคลสําคัญ  มคีวามมั่นคง
ปลอดภัยจากภัยคุกคามการ
กอการรายและอาชญากรรม
ขามชาติ

ผลิตขาวกรองที่
เกี่ยวของกับความ
มั่นคงของประเทศ
การรักษาความ
ปลอดภัยบุคคล
และสถานที่ที่สง
ใหกับผูใชขาวและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ
ใชประโยชน
ไมนอยกวา

เร่ือง ๑,๖๐๐ ๑,๗๐๐ ๑,๘๐๐ ๑,๙๐๐ ๒,๐๐๐ C๖ (w๖ x c๖)

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-๑ ตอ ๑๐๐ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
๑ ๑,๖๐๐ เร่ือง
๒ ๑,๗๐๐ เร่ือง
๓ ๑,๘๐๐ เร่ือง
๔ ๑,๙๐๐ เร่ือง
๕ ๒,๐๐๐ เร่ือง

ผลคะแนนตามลําดับคะแนนท่ีกําหนด
เงื่อนไข :

สวนการประเมินภายในหนวยงาน ใชรายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบรายงาน สงป .๓๐๑ ที่
สํานักงานงบประมาณกําหนด สวนการรายงานในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห งชาติจะใชแบบประเมินที่
ก.พ.ร.กําหนด



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๕๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

หมายเหตุ :
การกําหนดนํ้าหนักที่จัดสรรในแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงนํ้าหนักตามลําดับความสําคัญของ

เปาหมายผลผลิตโดยความสําคัญทุกเปาหมายผลผลิตมีนํ้าหนักเทากัน  และผลรวมของนํ้าหนักทุก เปาหมายผลผลิต
เทากับ ๑
เหตุผล :

เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผล ตาม
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓
ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๖ ผลิตขาวกรองที่เกี่ยวของกับ
ความมั่นคงของประเทศ การรักษาความปลอดภัย
บุคคลและและสถานที่ที่สงใหกับผูใชขาวและ
หนวยงานที่เกี่ยวของใชประโยชน ไมนอยกวา

เร่ือง ๖,๐๕๙ ๕,๕๐๗ ๗,๖๖๕

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล
ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ

- คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน/ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๖
- รายงานการประชุม
- แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแบบ สงป.๓๐๑ ตามแบบที่สํานักงบประมาณกําหนด
- แบบรายงานขอมูลจํานวนขาวกรองที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ
- รายงานผลความสําเร็จของตัวชี้วัดเชิงปริมาณของแตละผลผลิต
- เอกสารหลักฐานที่แสดงวาผลสําเร็จของตัวชี้วัดเชิงปริมาณในแตละตัวชี้วัดตามขอมูลที่

รายงานมาจริง



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๕๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

หนวยงานที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด :
- หนวยงานนําตัวชี้วัดไปปฏิบัติ บก.ส.๑, บก.ส.๒, บก.ส.๓, บก.ส.๔
- หนวยสนับสนุน บก.อก.บช.ส.,ศพข. บช.ส.

การรายงานผลการดําเนินการ :
รายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการ ความสําเร็จของ

เปาหมาย / ตัวชี้วัดผลผลิต ตามรอบระยะเวลา ๖, ๙ และ ๑๒ เดือน

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด:

กํากับดูแลตัวชี้วัด
: พล.ต.ต.อัตชัย  ดวงอัมพร โทรศัพท ๐๒-๒๔๑๕๖๙๔ – ๕ ตอ ๑๑๑๒ , ๑๑๑๓
: พ.ต.อ. หญิง ธันยา  จันทรสร โทรศัพท ๐๒ ๒๔๑-๕๖๙๔-๕ ตอ ๑๑๑๒ , ๐๘ ๕๐๕๖-๕๘๕๖

ผูจัดเก็บขอมูล
: พ.ต.ท.หญิง คนึงนิจ   วีระปุลลี โทรศัพท ๐๒ ๒๔๑ ๕๖๙๔-๕ ตอ ๑๑๒๑ , ๐๘ ๑๖๑๐-๕๗๘๗
: พ.ต.ท.หญิง ศรัณยภัทร เทพไพฑูรย โทรศัพท ๐๒ ๒๔๑ ๕๖๙๔-๕ ตอ ๑๑๒๑ , ๐๘ ๗๘๒๕-๔๙๑๘
:สิบตํารวจตรี หญิง ปาณิสรา  มุงดี โทรศัพท ๐๒ ๒๔๑ ๕๖๙๔-๕ ตอ ๑๑๒๑ , ๐๘ ๗๘๒๕-๔๙๑๘

โทรสาร ๐๒ ๒๔๑ ๕๖๙๔-๕ ตอ ๑๑๒๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๕๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี : ๓.๒.๗ การออกตรวจดูแลและรักษาความสงบเรียบรอยในเขตนานนํ้า ๖๗,๙๐๐ คร้ังตอป
หนวยวัด : จํานวนการออกตรวจเปนจํานวนคร้ัง
นํ้าหนัก : รอยละ ๐.๐๗๖๙
คําอธิบาย  ความสําเร็จของตัวชี้วัดน้ี  พิจารณาการออกตรวจปองกันปราบปรามการกระทําผิดตาง ๆ
ในเขตนานนํ้าไทย  เพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอย เทียบตามจํานวนคร้ังตามเปาหมายผลผลิตของ บก.รน.บช.ก. ที่
กําหนดไวในเอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ และแผนการใชจายงบประมาณตามที่
สํานักงานงบประมาณใหความเห็นชอบ (แผน)
ตารางและสูตรการคํานวณ

ตัวชี้วัด(i) นํ้าหนัก
รอยละ/
หนวยนับ
(Wi)

ระดับการใหคะแนน คะแนนท่ี
ได(Ci)

คะแนน
เฉล่ีย
ถวง
นํ้าหนัก
(Wi x Ci)

๑
(๘๐%)

๒
(๘๕%)

๓
(๙๐%)

๔
(๙๕%)

๕
(๑๐๐%)

การออกตรวจดูแลและรักษาความ
สงบเรียบรอยในเขตนานนํ้า

๐.๐๗๖๙/
คร้ัง

๕๔,๓๒๐ ๕๗,๗๑๕ ๖๑,๑๑๐ ๖๔,๕๐๕ ๖๗,๙๐๐ C๕ (๐.๐๗๖๙ x C๕)

คาคะแนนของตวัช้ีวัดน้ีเทากับ (๐.๐๗๖๙ x C๕)

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
๑ ๕๔,๓๒๐ คร้ัง
๒ ๕๗,๗๑๕ คร้ัง
๓ ๖๑,๑๑๐ คร้ัง
๔ ๖๔,๕๐๕ คร้ัง
๕ ๖๗,๙๐๐ คร้ัง

เงื่อนไข :
การประเมินภายในหนวยงาน ตามตัวชี้วัดน้ี จะใชรายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบรายงาน

สงป.๓๐๑ ตามที่สํานักงบประมาณกําหนด  สวนการรายงานในภาพรวมของ บก.รน.บช.ก. จะใชแบบประเมิน
ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๕๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวย
วัด

ผลการดําเนินงานในอดีตป
งบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

การออกตรวจดูแลและรักษา
ความสงบเรียบรอยในเขต
นานนํ้า

คร้ัง
๖๗,๗๐๑ ๖๙,๖๓๘ ๗๖,๐๓๒ ๗๔,๗๕๕

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล
ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ

๑. รายละเอียดที่กําหนดแตละตัวชี้วัดเชิงประมาณตามเอกสารประกอบงบประมาณรายจายประจําป
๒๕๕๔

- แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแบบ สงป.๓๐๑ ตามแบบที่สํานักงานงบประมาณกําหนด
- ระยะเวลาในการดําเนินงานของแตละผลผลิต
- เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
- หนวยปฏิบัติ กก.๓ – ๑๑ บก.รน.

๒. รายละเอียดการดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ
- รายงานผลความสําเร็จของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ตามผลผลิตที่รับผิดชอบ
- ระยะเวลาที่ดําเนินการแลวเสร็จของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
- เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผลสําเร็จของตัวชี้วัดเชิงประมาณตามขอมูลที่รายงานมาจริง

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน แบบ สงป.๓๐๑
รายงานการประชุมเรงรัดการติดตามผลการใชจายงบประมาณ
ตามหนังสือสั่งการ หรือการประชุมของ บก.รน. เกี่ยวกับ การเรงรัดและติดตามผลการใช

จายงบประมาณรายจายประจําปของ บก.รน.
- รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานจะประกอบดวย

ชื่อตัวชี้วัด
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล เบอรโทรติดตอ
คําอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป
ตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป ๒๕๕๔
เกณฑการใหคะแนน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๕๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

รายละเอียดเกณฑการวัด (ระดับคะแนนของความสําเร็จ) ของตัวชี้วัด
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน
ปญหาอุปสรรค

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
ผลผลิต/โครงการและตัวชี้วัดเชิงปริมาณ

แผนงาน ผลผลิต ตัวชี้วัด หนวย
ผูรับผิดชอบ

หนวยรวบรวม
และรายงานผล

หนวย
ปฏิบัติ

ปองกันและแกไข
ปญหาการกอการราย
และการรักษา
ผลประโยชนของชาติ
ทั้งทางบกและทาง
ทะเล

๑.การรักษา
ความสงบ
เรียบรอยและ
ความมั่นคง

๕. การออกตรวจ
ดูแลและรักษา
ความสงบ
เรียบรอยในเขต
นานนํ้า

บก.รน.
บช.ก.

กลุมงานเรือฯ
บก.รน.

กก.๓ – ๑๑
บก.รน.

หมายเหตุ : หนวยผูรับผิดชอบในภาพรวมของ บก.รน.บช.ก. ไดแก กลุมงานเรือฯ โดยจะใชขอมูลที่
กก.๓ – ๑๑ บก.รน. รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแบบ สงป.๓๐๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๕๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตารางและสูตรการคํานวณ

ตัวช้ีวัด(i) น้ําหนัก
รอยละ/
หนวย
นับ(Wi)

หนวย
ปฏิบัติ

ระดับการใหคะแนน คะแนน
ท่ีได(Ci)

คะแนน
เฉลี่ย
ถวง
น้ําหนัก
(Wi x
Ci)

๑
(๘๐%)

๒
(๘๕%)

๓
(๙๐%)

๔
(๙๕%)

๕
(๑๐๐%)

การออกตรวจ
ดูแลและรักษา
ความสงบ
เรียบรอยในเขต
นานน้ํา

๐.๐๗๖๙
/ครั้ง

กก.๓
บก.รน.

๕๗๖ ๖๑๒ ๖๔๘ ๖๘๔ ๗๒๐

กก.๔
บก.รน.

๗,๓๔๔ ๗,๘๐๓ ๘,๒๖๒ ๘,๗๒๑ ๙,๑๘๐

กก.๕
บก.รน.

๗,๓๔๔ ๗,๘๐๓ ๘,๒๖๒ ๘,๗๒๑ ๙,๑๘๐

กก.๖บก.
รน.

๗,๓๔๔ ๗,๘๐๓ ๘,๒๖๒ ๘,๗๒๑ ๙,๑๘๐

กก.๗
บก.รน.

๗,๓๔๔ ๗,๘๐๓ ๘,๒๖๒ ๘,๗๒๑ ๙,๑๘๐

กก.๘
บก.รน.

๗,๓๔๔ ๗,๘๐๓ ๘,๒๖๒ ๘,๗๒๑ ๙,๑๘๐

กก.๙บก.
รน.

๗,๓๔๔ ๗,๘๐๓ ๘,๒๖๒ ๘,๗๒๑ ๙,๑๘๐

กก.๑๐
บก.รน.

๔,๘๔๐ ๕,๑๔๓ ๕,๔๔๕ ๕,๗๔๘ ๖,๐๕๐

กก.๑๑
บก.รน.

๔,๘๔๐ ๕,๑๔๓ ๕,๔๔๕ ๕,๗๔๘ ๖,๐๕๐

คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ (๐.๐๗๖
๙ x Ci)

สูตรการคํานวณ :

รอยละความสําเร็จ(เกณฑการใหคะแนน) = ผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ X ๑๐๐
แผนการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๕๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
(กก.๓ บก.รน.)

เกณฑการใหคะแนน
(กก.๔ – ๙ บก.รน.)

เกณฑการใหคะแนน
(กก.๑๐ – ๑๑ บก.รน.)

๑ ๕๗๖ คร้ัง ๗,๓๔๔ คร้ัง ๔,๘๔๐ คร้ัง
๒ ๖๑๒ คร้ัง ๗,๘๐๓ คร้ัง ๕,๑๔๓ คร้ัง
๓ ๖๔๘ คร้ัง ๘,๒๖๒ คร้ัง ๕,๔๔๕ คร้ัง
๔ ๖๘๔ คร้ัง ๘,๑๗๒ คร้ัง ๕,๗๔๘ คร้ัง
๕ ๗๒๐ คร้ัง ๙,๑๘๐ คร้ัง ๖,๐๕๐ คร้ัง

กรอบจํานวนการออกตรวจดูแลและรักษาความสงบเรียบรอยในเขตนานนํ้า
ของ กก.๓ – ๑๑ บก.รน. ในรอบระยะเวลา ๑๒ เดือน แต ต.ค.๕๓ จนถึง ก.ย.๕๔

หนวยงาน กรอบจํานวนการออกตรวจ(คร้ัง) เดือน ต.ค.๕๓ – ก.ย.๕๔
การปองกัน(๗๐%) การปราบปราม(๓๐%) รวม

กก.๓
กก.๔
กก.๕
กก.๖
กก.๗
กก.๘
กก.๙

กก.๑๐
กก.๑๑

๕๐๔
๖,๔๒๖
๖,๔๒๖
๖,๔๒๖
๖,๔๒๖
๖,๔๒๖
๖,๔๒๖
๔,๒๓๕
๔,๒๓๕

๒๑๖
๒,๗๕๔
๒,๗๕๔
๒,๗๕๔
๒,๗๕๔
๒,๗๕๔
๒,๗๕๔
๑,๘๑๕
๑,๘๑๕

๗๒๐
๙,๑๘๐
๙,๑๘๐
๙,๑๘๐
๙,๑๘๐
๙,๑๘๐
๙,๑๘๐
๖,๐๕๐
๖,๐๕๐

รวม ๙ หนวย ๔๗,๕๓๐ ๒๐,๓๗๐ ๖๗,๙๐๐

หนวยรายงาน/ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :
๑. พันตํารวจเอก ณดล     สิงหอุบล   ผบ.เรือ(สบ ๔)
กลุมงานเรือตรวจการณขนาด ๑๑๐ – ๑๘๐ ฟุต บก.รน.
โทร.๐๘-๙๕๒๕-๖๙๐๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๕๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ผูจัดเก็บขอมูล
๑. พันตํารวจโท สมเกียรติ   สวัสด์ิศรี    ตนปน(สบ ๒)

กลุมงานเรือตรวจการณขนาด ๑๑๐ – ๑๘๐ ฟุต บก.รน.
โทร.๐๘-๑๓๔๙-๕๗๑๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๖๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี : ๓.๒.๘ ผูมารับบริการสุขภาพ (เฉพาะบุคคลภายนอก) (๓๕๐,๐๐๐ ราย )
หนวยวัด : ราย
นํ้าหนัก : รอยละ ๐.๐๗๖๙
คําอธิบาย :
* วัดระดับความสําเร็จรอยละ เฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ ( ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย ) หมายถึงตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเปาหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๕๔ และตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณตามที่สํานักงบประมาณไดใหความ
เห็นชอบ
* โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละ เฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลิตหรือรายละเอียดตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งแตละตัวชี้วัดมี
ความสําคัญเทากัน
* ตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเปาหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ นํามาจัดทํารายละเอียด ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๘ ระดับความจํานวนผูมารับบริการสุขภาพ  ซึ่ง
รพ.ตร.รับผิดชอบรายละเอียดดังน้ีรายละเอียดดังน้ี

ผลผลิต   การใหบริการสุขภาพ
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : ๓.๒.๘ ผูมารับบริการสุขภาพ (เฉพาะบุคคลภายนอก) (๓๕๐,๐๐๐ ราย )

สูตรการคํานวณ:

ผลผลิต (i) ตัวช้ีวดั นํ้าหนัก
(Wi)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต คะแนนท่ี
ได(Ci)

คะแนน
ถวงนํ้าหนัก
(Wi x Ci)

ระดับ ๑
(๘๐%)

๒
(๘๕%)

๓
(๙๐%)

๔
(๙๕%)

๕
(๑๐๐%)

-ผลผลิตการ
ใหบริการสุขภาพ

จํานวนผูมารับ
บริการสุขภาพ
(เฉพาะ
บุคคลภายนอก)

W ๑ ๒๘๐,๐๐๐ ๒๙๗,๕๐๐ ๓๑๕,๐๐๐ ๓๓๒,๕๐๐ ๓๕๐,๐๐๐ SW๑ (W๑xSW๑)

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน + / - ๑๗,๕๐๐ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑาการใหคะแนน ดังน้ี

๑ ๒๘๐,๐๐๐ เทากับ ๑ คะแนน
๒ ๒๙๗,๕๐๐ เทากับ ๒ คะแนน
๓ ๓๑๕,๐๐๐ เทากับ ๓ คะแนน
๔ ๓๓๒,๕๐๐ เทากับ ๔ คะแนน
๕ ๓๕๐,๐๐๐ เทากับ ๕ คะแนน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๖๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เงื่อนไข :
๑.ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ โรงพยาบาลตํารวจใชตัวชี้วัดเชิงปริมาณ "จํานวนผู

มารับบริการสุขภาพ" ( เฉพาะบุคคลภายนอก ) เปนตัววัดระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตาม
เปาหมายผลผลิตของโรงพยาบาลตํารวจ ซึ่งเปนผลผลิต ตามเอกสารงบประมาณรายจายทั้งหมด ๙ ผลผลิต ๑
โครงการ

๒.การประเมินภายในหนวยงาน  ใชรายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบรายงาน สงป.๓๐๑ ที่สํานักงาน
งบประมาณกําหนด  สวนการรายงานในภาพรวมของ โรงพยาบาลตํารวจ จะใชแบบประเมินที่ ก.พ.ร.กําหนด
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน:

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด
ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓
จํานวนผูมารับบริการสุขภาพ ราย ๖๕๙,๗๖๓ ๖๒๐,๕๒๙ ๓๘๓,๒๗๙

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล
ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ
๑. รายละเอียดที่กําหนดแตละตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเอกสารประกอบงบประมาณรายจายประจําป ๒๕๕๔

- แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแบบ สงป.๓๐๑ ตามแบบที่สํานักงบประมาณกําหนด
- ระยะเวลาในการดําเนินงานของผลผลิต
- เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
- หนวยผูรับผิดชอบ โรงพยาบาลตํารวจ, โรงพยาบาลดารารัศมี, โรงพยาบาลนวุติสมเด็จยา
- หนวยวัดเปน "ราย" โดยนับจากจํานวนคร้ังของผูมารับบริการสุขภาพ ( เฉพาะบุคคลภายนอก ) เชน นาย

แดงมาตรวจรักษาโรคเบาหวานที่งานอายุรกรรม ๖ คร้ัง / ป ซึ่งการตรวจรักษาทุกคร้ังจะเกิดคาใชจายทาง
การแพทย จึงนับเปน ๖ ราย
๒. รายละเอียดการดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ

- รายงานผลความสําเร็จของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ของผลผลิต
- ระยะเวลาที่ดําเนินการแลวเสร็จของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
- เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผลสําเร็จของตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามขอมูลที่รายงานมาจริง
* แบบรายงานผลการปฏิบัติงานแบบ สงป.๓๐๑
* รายงานการประชุมเรงรัดการติดตามผลการใชจายงบประมาณ
* คําสั่ง สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ ….... ลง .. …...…...แตงต้ังคณะกรรมการเรงรัดและติดตามผลการใชจาย
งบประมาณรายจายประจําป ของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๖๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๓. รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานประกอบดวย
* ชื่อตัวชี้วัด
* ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บขอมูล เบอรโทรติดตอ
* คําอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป
* ตัวชี้วัดตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป ๒๕๕๓
* ตารางและสูตรการคํานวณ แตละตัวชี้วัดและนํ้าหนัก
* เกณฑการใหคะแนน
* รายละเอียดเกณฑการวัด ( ระดับคะแนนของความสําเร็จ ) ในแตละตัวชี้วัด
* การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินการ
* คําชี้แจงการปฏิบัติงาน
* ปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงาน

๔. หนวยงานปฏิบัติตามตัวชี้วัด : รพ.ตร. รพ.ดารารัศมี  รพ.นวุฒิสมเด็จยา ดังรายละเอียดตอไปน้ี

หนวย ตัวชี้วัด
เกณฑการใหคะแนนเทียบเทา
รอยละของเปาหมายผลผลิต

๑ ๒ ๓ ๔ ๕
ศทส.
รพ.ตร.

จํานวนผูมารับบริการสุขภาพ ๒๕๗,๖๐๐ ๒๗๓,๗๐๐ ๒๘๙,๘๐๐ ๓๐๕,๙๐๐ ๓๓๒,๐๐๐

ดร. จํานวนผูมารับบริการสุขภาพ ๑๖,๘๐๐ ๑๗,๘๕๐ ๑๘,๙๐๐ ๑๙,๙๕๐ ๒๑,๐๐๐
นย. จํานวนผูมารับบริการสุขภาพ ๕,๖๐๐ ๕,๙๕๐ ๖,๓๐๐ ๖,๖๕๐ ๗,๐๐๐
รพ.ตร. จํานวนผูมารับบริการสุขภาพ ๒๘๐,๐๐๐ ๒๙๗,๕๐๐ ๓๑๕,๐๐๐ ๓๓๒,๕๐๐ ๓๕๐,๐๐๐
หมายเหตุ จํานวนผูมารับบริการสุขภาพ (เฉพาะบุคคลภายนอก)

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด
ผูกํากับตัวชี้วัด
1. พ.ต.อ.หญิงจิรพร  นิจจันพันธศรี โทรศัพท ๐๒-๒๐๗-๖๐๔๓
2. พ.ต.ท.หญิงพรทิพย  สมุทรานนท โทรศัพท ๐๒-๒๐๗-๖๐๔๓

ผูจัดเก็บตัวชี้วัด
1. พ.ต.ต.หญิง ปทมาพร  หอมกรุน โทรศัพท ๐๒-๒๐๗-๖๐๔๓ , ๐๘-๙๙๑๕-๗๓๓๕
2. จ.ส.ต.หญิงจํานงค  ทองมี โทรศัพท ๐๒-๒๐๗-๖๐๔๓ , ๐๘-๖๓๒๕-๘๖๔๙



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๖๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี : ๓.๒.๙ การดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดจํานวนไมนอยกวา ๗๐,๕๐๐ ราย
หนวยวัด : ราย
นํ้าหนัก : รอยละ ๐.๐๗๖๙

คําอธิบาย : สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีนโยบายการบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๕๔ ที่ใหความสําคัญกับการปองกันและปราบปรามยาเสพติด  โดยไดมีแผนปฏิบัติการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติดประจําป ๒๕๕๔ เพื่อใหหนวยในสังกัด ดําเนินการสืบสวนปราบปราม สอบสวนและขยายผลการ
จับกุมผูเกี่ยวของกับยาเสพติด  รวมทั้งใชมาตรการทางทรัพยสินตอผูคาและผูผลิต ภายใตกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวของอยางบริสุทธิ์ยุติธรรม

ตัวชี้วัดน้ี จะวัดระดับความสําเร็จรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลิต การปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

การดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด หมายถึง การดําเนินคดีกับผูตองหาใน
ขอหาครอบครองขึ้นไป (ไดแก ครอบครอง ครอบครองเพื่อจําหนาย จําหนาย สงออก นําเขา และผลิต) ยกเวนขอหา
เสพ หนวยปฏิบัติ ไดแก บช.น. , ภ.๑-๙ , ศชต. และ บช.ปส. โดยนําผลการจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพ
ติดจากแบบรายงานทายแผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ รายงานตามรอบระยะเวลา  ซึ่งตัวชี้วัดน้ีมิตองดําเนินการถายทอดใหแก บก./ภ.จว. ใน
สังกัด
เกณฑการใหคะแนน :

สูตรการคํานวณ ผลการสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด x ๑๐๐
เปาหมายการสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน + / - รอยละ ๕ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี
รอยละ ๘๐ เทากับ ๑ คะแนน
รอยละ ๘๕ เทากับ ๒ คะแนน
รอยละ ๙๐ เทากับ ๓ คะแนน
รอยละ ๙๕ เทากับ ๔ คะแนน
รอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๖๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

หนวยงาน เปาป
๒๕๕๔*

(ราย)

เกณฑการใหคะแนนการสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด
๑

(รอยละ ๘๐)
(ราย)

๒
(รอยละ ๘๕)

(ราย)

๓
(รอยละ ๙๐)

(ราย)

๔
(รอยละ ๙๕)

(ราย)

๕
(รอยละ ๑๐๐)

(ราย)

บช.ปส. ๑,๑๐๐ ๘๘๐ ๙๓๕ ๙๙๐ ๑,๐๔๕ ๑,๑๐๐
บช.น. ๑๓,๕๐๐ ๑๐,๘๐๐ ๑๑,๔๗๕ ๑๒,๑๕๐ ๑๒,๘๒๕ ๑๓,๕๐๐

ภ.๑ ๙,๗๐๐ ๗,๗๖๐ ๘,๒๔๕ ๘,๗๓๐ ๙,๒๑๕ ๙,๗๐๐
ภ.๒ ๖,๙๐๐ ๕,๕๒๐ ๕,๘๖๕ ๖,๒๑๐ ๖,๕๕๕ ๖,๙๐๐
ภ.๓ ๓,๖๐๐ ๒,๘๘๐ ๓,๐๖๐ ๓,๒๔๐ ๓,๔๒๐ ๓,๖๐๐
ภ.๔ ๗,๑๐๐ ๕,๖๘๐ ๖,๐๓๕ ๖,๓๙๐ ๖,๗๔๕ ๗,๑๐๐
ภ.๕ ๓,๘๐๐ ๓,๐๔๐ ๓,๒๓๐ ๓,๔๒๐ ๓,๖๑๐ ๓,๘๐๐
ภ.๖ ๔,๑๐๐ ๓,๒๘๐ ๓,๔๘๕ ๓,๖๙๐ ๓,๘๙๕ ๔,๑๐๐
ภ.๗ ๗,๙๐๐ ๖,๓๒๐ ๖,๗๑๕ ๗,๑๑๐ ๗,๕๐๕ ๗,๙๐๐
ภ.๘ ๖,๑๐๐ ๔,๘๘๐ ๕,๑๘๕ ๕,๔๙๐ ๕,๗๙๕ ๖,๑๐๐
ภ.๙ ๓,๔๐๐ ๒,๗๒๐ ๒,๘๙๐ ๓,๐๖๐ ๓,๒๓๐ ๓,๔๐๐

ศชต. ๓,๓๐๐ ๒,๖๔๐ ๒,๘๐๕ ๒,๙๗๐ ๓,๑๓๕ ๓,๓๐๐
ภาพรวม

ตร. ๗๐,๕๐๐ ๕๖,๔๐๐ ๕๙,๙๒๕ ๖๓,๔๕๐ ๖๖,๙๗๕ ๗๐,๕๐๐

*หมายเหตุ  เปาหมายป ๒๕๕๔ ของหนวยงานมาจากคาเฉลี่ยผลการจับกุมผูตองหาขอหาครอบครองขึ้นไป
หวง ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๕๓ ของหนวย ลบเปอรเซ็นตตามเปาหมายผลผลิตการปองกันและปราบปราม
ยาเสพติดใน พ.ร.บ.งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ (จํานวน ๗๐,๕๐๐ ราย)

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล
บช.ปส. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลตามแบบรายงานทายแผนปฏิบัติการปองกัน

และแกไขปญหายาเสพติด ประจําป พ.ศ.๒๕๕๔ ของ ตร. โดย บช.น. , ภ.๑-๙ , ศชต. และบช.ปส. รายงานผล
ภายในวันที่ ๕ ของทุกเดือน และรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด รอบระยะเวลา ๖ ๙ และ ๑๒ เดือน

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.ท.หญิง จิตตวัฒนา  ไชยคุณ สว.ฝาย งป.ฯ บก.อก.บช.ปส. โทร. ๐ ๒๕๒๑ ๘๐๘๔
ผูจัดเก็บขอมูล : ร.ต.ต.หญิง กระถิน วงศสีดา  รอง สว.ฝาย งป.ฯ บก.อก.บช.ปส. โทร. ๐ ๒๕๒๑ ๘๐๘๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๖๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี ๓.๒.๑๐ : ควบคุมคดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ไมเกิน ๒๐ คดีตอนักทองเที่ยวหน่ึงแสนคน

นํ้าหนัก : รอยละ ๐.๐๗๖๙
คําอธิบาย :

- วัดระดับความสําเร็จรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลผลิตของสวนราชการ(ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย) หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงปริมาณตามเปาหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ และตามแผนการปฏิบัติงาน และแผนการใชจายงบประมาณตามที่สํานักงบประมาณให
ความเห็นชอบ

- โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลิตหรือรายละเอียด
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ซึ่งแตละตัวชี้วัดมี
ความสําคัญเทากัน

- ตัวชี้วัดตามเปาหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ จากผลผลิต นํามาจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด ที่ ๓.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
นํ้าหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ ซึ่ง บก.ทท. รับผิดชอบรายละเอียด ดังน้ี

ผลผลิต : การรักษาความปลอดภัยใหและใหบริการแกนักทองเท่ียว
ตัวชี้วัด : ควบคุมคดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ไมเกิน ๒๐ คดีตอนักทองเที่ยวหน่ึงแสนคน

คํานิยาม :
- คดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ หมายถึง คดีอาญา

เกี่ยวกับชีวิต รางกาย และทรัพยสิน ในกรณีที่เกิดกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดรับคํา
รองทุกขจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
สูตรการคํานวณ :

A = (B/C) x ๑๐๐,๐๐๐

A = อัตราสวนคดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตอ จํานวน
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ๑๐๐,๐๐๐ คน
B = จํานวนคดีเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เกิดขึ้นจริง
C = จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยรอบระยะเวลา ๑ ป
คําอธิบาย



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๖๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

- คํานวณจาก คดีอาญาเกี่ยวกับชีวิตและทรัพยสินที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เปรียบเทียบกับ
จํานวนชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในปน้ันๆ แลวเทียบสัดสวนออกมาเปนคดี /
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ๑๐๐,๐๐๐ คน
เงื่อนไข :

๑. รวบรวมขอมูลคดีอาญาเกี่ยวกับชีวิตและทรัพยสินที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว จาก กองบังคับการตํารวจ
นํ้า   กองบังคับการตํารวจรถไฟ   กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม กองบัญชาการตํารวจนครบาล ตํารวจภูธร ๑ – ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต   ที่
รายงานตามแบบรายงานที่กําหนด  หวงระยะเวลาต้ังแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔ โดยให
หนวยงานขางตนรวบรวมขอมูลจากทุกสถานีตํารวจในสังกัด ที่ไดรับแจงความรองทุกขจากนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ แลวรายงานมายัง กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เพื่อรวบรวมขอมูล

๒. ขอมูลนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ในหวงระยะเวลาต้ังแตวันที่ ๑
ตุลาคม ๒๕๕๓ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔ โดยใชขอมูลจาก กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
โดยมอบหมายให กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว เปนผูประสานขอมูล

๓. กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว รวบรวมขอมูลตามขอ ๑. และขอ ๒. นํามาคํานวณตามสูตรที่กําหนด
เมื่อสิ้นปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ โดยคะแนนท่ีไดจะเปนคะแนนภาพรวมของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ เมื่อ
ไดผลคะแนนอยางไรใหแจงกลับไปยัง กองบังคับการตํารวจนํ้า  กองบังคับการตํารวจรถไฟ  กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กองบัญชาการตํารวจนครบาล
ตํารวจภูธร ๑ – ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อนําคะแนนดังกลาวมาเปนผลคะแนนของ
หนวยงานตน

๔. วิธีการรายงานขอมูล ให กองบังคับการตํารวจนํ้า กองบังคับการตํารวจรถไฟ  กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กองบัญชาการตํารวจนครบาล
ตํารวจภูธร ๑ – ๙ และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต  สงขอมูลคดีอาญาตามขอ ๑. ตามแบบฟอรมที่
กําหนดแนบทาย ภาพถายกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการดูแลรักษาความปลอดภัยและใหบริการนักทองเท่ียว , คําสั่ง
ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัยและใหบริการนักทองเท่ียว , พรอมสําเนาเอกสารใบรับคํารอง
ทุกขในแตละคดี ประกอบการรายงานดวย



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๖๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตารางและสูตรคํานวณ

ประเด็น
ยุทธศาสตร/

พันธกิจ

เปาหมายการ
ใหบริการ
หนวยงาน

ตัวชี้วัด
น้ําหนัก รอย
ละ/หนวยนับ

(w )

เกณฑการใหคะแนน
เทียบกับรอยละ

ของเปาหมายผลผลิต

คะแนน
ที่ได
(c )

คะแนน
เฉลี่ยถวง
น้ําหนัก
(w x c )๑ ๒ ๓ ๔ ๕

ผลผลิต : การ
รักษาความ
ปลอดภัยและ
ใหบริการแก
นักทองเที่ยว

๑. นักทองเที่ยวมี
ความปลอดภัยใน
ชีวิตและ
ทรัพยสินไมถูก
เอารัดเอาเปรียบ
และไดรับการ
ชวยเหลืออํานวย
ความสําดวกอยาง
ทั่วถึงทัน
เหตุการณ

๑. ควบคุมคดี
เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยใน
ชีวิตและ
ทรัพยสินที่เกิด
ขึ้นกับ
นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ไม
เกิน

๐.๐๗๖๙/
คดีตอ
นักทองเที่ยว
หนึ่งแสนคน

๒๔ ๒๓ ๒๒ ๒๑ ๒๐ c (w x c )

W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับแตละเปาหมายผลผลิตและผลรวมของนํ้าหนักของ
ทุกเปาหมายผลผลิตเทากับ ๑

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต
เหตุผล

เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผล ตาม
ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.อ.ประคัลภ  แสงสองฟา
โทรศัพท ๐ ๒๑๓๔ ๐๒๑๕ โทรสาร ๐ ๒๑๓๔ ๐๒๒๐

ผูจัดเก็บขอมูล : พ.ต.ท.หญิง ณัฐภัสสร  เน่ืองนุช
โทรศัพท ๐๘ ๓๖๑๓ ๓๙๘๒ , ๐ ๒๑๓๔ ๐๒๑๕
โทรสาร ๐ ๒๑๓๔ ๐๒๒๐

: ร.ต.อ.หญิง เบญญาภา  ทองเมืองหลวง
โทรศัพท ๐ ๒๑๓๔ ๐๒๑๔ โทรสาร ๐ ๒๑๓๔ ๐๒๒๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๖๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๑๑ : ควบคุมคดีอาญาซึ่งมีผลตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินไมเกิน ๑๗๗ คดีตอ
ประชากรแสนคน

นํ้าหนัก : รอยละ ๐.๐๗๖๙
๑.คําชี้แจง : ๑. ในตัวชี้วัดน้ีกําหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเรงรัดการดําเนินการปองกันและแกไขปญหา
อาชญากรรมที่มีผลกระทบตอชีวิตและรางกายของประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งความผิดคดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนา
และคดีทํารายรางกายผูอ่ืนที่เห็นวาเปนเร่ืองที่สําคัญและสามารถปองกันมิใหเกิดได ทั้งน้ีการดําเนินการน้ันอยู
ภายใตยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติดานการปองกันอาชญากรรม ที่มุงเนนการปฏิบัติงานของสายตรวจ
ที่ตองมีประสิทธิภาพและการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการปองกันและรวมกันแกไขปญหา
อาชญากรรมในชุมชน สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการไว ดังน้ี

๑.๑ พัฒนาระบบสายตรวจใหมีประสิทธิภาพครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบและเหมาะสมกับ
ชวงเวลาแตละพื้นที่

๑.๒ พัฒนาระบบการทํางานของจุดตรวจสัมพันธ โดยตองจัดระบบของสายตรวจใหมี
ความสัมพันธกับสายตรวจในพื้นที่เขตติดตอ รวมทั้งประสานการปฎิบัติกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของเพื่อใหการ
ทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

๑.๓ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานสายตรวจตองไดรับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งมีจิตสํานึก
ความรับผิดชอบตอหนาที่

๑.๔ ตองซักซอมการปฏิบัติในการเดินทางไปยังที่เกิดเหตุใหทันตามระยะเวลามาตรฐานที่
กําหนดไว

๑.๕ ตองแสวงหาความรวมมือจากประชาชน องคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่เพื่อการ
สรางเครือขายปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมภายในชุมชน

๑.๖ ตองจัดระเบียบสังคมและควบคุมไมใหมีอบายมุขที่ผิดกฎหมายในพื้นที่ ควบคุมการเปด-
ปดสถานบริการใหเปนไปตามกฎหมาย

นอกจากแนวทางการดําเนินการดังกลาวขางตนแลว เพื่อใหมีผลการปฏิบัติบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนด หนวยปฏิบัติตองมุงเนนในเร่ืองของการเรงรณรงคประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ อยางตอเน่ือง  ให
ประชาชนมีความระมัดระวังในการดูแลความปลอดภัยใหกับตนเองมากยิ่งขึ้น โดยไมเปดโอกาสใหคนรายเขามา
ประทุษรายตนเองไดงาย  รวมทั้งการใหความรวมมือในการแจงเบาะแสการกระทําความผิดของคนราย และใน
ขณะเดียวกันก็สงเสริมคนดีใหเปนที่ประจักษแกสังคม สงเสริมใหชุมชนมีความเขมเข็งในลักษณะยุติธรรมชุมชน
(Community Justice) มีการระดมสรรพกําลังในการออกตรวจตราพื้นที่  จัดต้ังจุดตรวจ จุดสกัด อยางจริงจังและ
ตอเน่ืองในพื้นที่ลอแหลม เชน ธนาคาร  รานคาทอง  สถานีบริการนํ้ามัน  รานสะดวกซื้อ ตูถอนเงินอัตโนมัติ มีการ
ซักซอมแผนเผชิญเหตุอยางสม่ําเสมอ   รวมทั้งการประสานกับหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนเพื่อแสวงหาความ
รวมมือในการรวมกันดูแลความสงบเรียบรอยภายในชุมชนของตนเอง รวมทั้งประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเรง



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๖๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

หามาตรการปองกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ลอแหลม ไดแก สวนสาธารณะ  สะพานลอย พื้นที่รกรางที่
เสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม เชน การจัดหาและติดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปด เพิ่มแสงสวางในพื้นที่เสี่ยง

๒. ตัวชี้วัดน้ีกําหนดเปาหมายการประเมินจากระดับความสําเร็จเปนอัตราสวนของการรับแจงความ
คดี ซึ่งที่รับแจงความรองทุกขไวในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔(ตุลาคม ๒๕๕๓- กันยายน ๒๕๕๔)เปรียบเทียบกับ
จํานวนประชากรในพื้นที่ในอัตราสวนคดีตอประชากรแสนคน หรือเรียกวาอัตราสวนอาชญากรรม(Crime Rate)
โดยกําหนดหวงเวลาในการตรวจสอบติดตามรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือนตามลําดับ
๒.กรอบการพิจารณา

๑. ตัวชี้วัดน้ีกําหนดขึ้นเพื่อวัดระดับความสําเร็จของหนวยนับตามเปาหมายผลผลิตของสวน
ราชการที่กําหนดไวพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ เปนการวัดเชิงปริมาณ
ตามแผนการปฏิบัติงาน และแผนการใชจายงบประมาณตามที่สํานักงบประมาณใหความเห็นชอบ

๒. สวนการประเมินภายในหนวยงาน ใชรายงานผลการปฏิบัติตามแบบรายงาน สงป .๓๐๑ ที่
สํานักงานงบประมาณกําหนด สวนการรายงานในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติจะใชแบบประเมินที่
ก.พ.ร.กําหนด

๓. การคํานวณหาอัตราสวนการรับแจงตอประชากร

สูตรการคํานวณ = จํานวนกลุมคดี ๑(เฉพาะคดีลักพาเรียกคาไถ และคดีวางเพลิง) ๒,๓ และกลุม ๔
(เฉพาะยักยอกทรัพย และฉอโกงทรัพย) ที่รับแจงในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ x ๑๐๐,๐๐๐

จํานวนประชากร ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

๓.การกําหนดคาเปาหมาย
๓.๑ การกําหนดคาเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ใชคาเฉลี่ยอัตราสวนกลุมคดี ๑(เฉพาะคดีลักพาเรียก

คาไถ และคดีวางเพลิง) ๒,๓ และกลุม ๔ (เฉพาะยักยอกทรัพย และฉอโกงทรัพย ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๓
มาเปนคาเปาหมาย

๓.๒ คาเปาหมายในระดับคะแนน ๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๗๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เกณฑการใหคะแนน ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดกําหนด
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนนอัตราสวนเพิ่มขึ้นรอยละ ๕ ตอ ๑ ชวงระดับคะแนนโดยคํานวณจาก

อัตราสวนคดี ๑๗๗ คดีตอประชากรแสนคนในระดับคะแนน ๕

อัตราสวนคดี ๒๑๒ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๑ คะแนน
อัตราสวนคดี ๒๐๔ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๒ คะแนน
อัตราสวนคดี ๑๙๕ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๓ คะแนน
อัตราสวนคดี ๑๘๖ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๔ คะแนน
อัตราสวนคดี ๑๗๗ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๕ คะแนน

๔.การใหคาคะแนน
๔.๑ ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ ๕ ตอ ๑ ชวงคะแนน
๔.๒ ระดับกองบัญชาการ กําหนดใหหนวยปฏิบัติตามกิจกรรมและรายงานผลการปฏิบัติเสนอสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ผานกองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ โดยมีเกณฑการใหคะแนนระดับ
กองบัญชาการ ดังน้ี

๑) การประเมินผลการปฏิบัติของหนวยระดับกองบัญชาการ จะแบงเปน ๒ สวน
สวนที่ ๑ การประเมินผลการดําเนินงาน ตามเอกสารการรายงานสถานภาพและ

วิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรม ตามที่ ตร. มี ว.ดวนที่สุด ที่ ๐๐๐๑ (ปอ ๒)/๓๑๐๗ ลง ๑๐ ก.ค.๕๐ แจง
หนวยปฏิบัติรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนของแตละ บช ./ภ. สงให
ตร.ภายในวันที่ ๑๐ ของทุกเดือน โดยมีระดับคะแนน ๓ ระดับ ดังน้ี

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน

๑
๑. รายงานสถานภาพและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนภายใน

วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน
๒.

๒

๑. รายงานสถานภาพและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนภายใน
วันที่ ๑๐ ของทุกเดือน

๓. กําหนดพื้นที่เปาหมาย สถิติคดีอาญาสูง
๔. มีมาตรการในการปองกันและปราบปรามในพื้นที่ที่มีสถิติคดีอาญาสูง



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๗๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแตละข้ันตอน

๓

๑.รายงานสถานภาพและวิเคราะหแนวโนมสถานภาพอาชญากรรมประจําเดือนภายในวันที่
๑๐ ของทุกเดือน

๒. กําหนดพื้นที่เปาหมาย สถิติคดีอาญาสูง
๓. กําหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามในพื้นที่ที่มีสถิติคดีอาญาสูง
๔. รายงานเปรียบเทียบการเกิดคดีในพื้นที่เปาหมายตามขอ ๒ โดยเปรียบเทียบผลกอนการ

ออกมาตรการและหลังการออกมาตรการในการปองกันและปราบปราม

สวนที่ ๒ กําหนดการใหอัตราสวนการรับแจงตอประชากร ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
เทากับ คากลาง (X)

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนนอัตราสวนการใหคะแนน + ๑๐ ตอ ๑ ชวงระดับคะแนน
อัตราสวนคดี X คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๒ คะแนน
อัตราสวนคดี X+๑๐ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๑.๖ คะแนน
อัตราสวนคดี X+๒๐ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๑.๒ คะแนน
อัตราสวนคดี X+๓๐ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๐.๘ คะแนน
อัตราสวนคดี X+๔๐ คดีตอประชากรแสนคน เทากับ ๐.๔ คะแนน

๒) การประเมินผลการดําเนินงานในระดับ ๑-๓ เปนการพิจารณาความสมบูรณครบถวนของ
การดําเนินงานในแตละขั้นตอน

๓) การประเมินผลการดําเนินงานในระดับ ๔-๕ ใหใชขอมูลสถิติจาก ศทก.เปนฐานขอมูลใน
การคํานวนพิจารณาผลสําเร็จจากการดําเนินการ

๕. เงื่อนไข
พิจารณาจากจํานวนคดีที่ไดรับแจงความรองทุกขในความผิดกลุมคดี ๑(เฉพาะคดีลักพาเรียกคาไถ และ

คดีวางเพลิง) ๒,๓ และกลุม ๔ (เฉพาะยักยอกทรัพย และฉอโกงทรัพย) ที่เกิดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
๖.แนวทางสูเปาหมายความสําเร็จ

๖.๑ ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  มีหนาที่
ตรวจสอบขอมูลและวิเคราะหผลการปฏิบัติทุกรอบเดือนเพื่อดูแนวโนมความเปลี่ยนแปลง

หากพบวามีแนวโนมไปในทางที่ตองเรงรัดการปฏิบัติของหนวยก็ใหรายงานตอผูบังคับบัญชาเพื่อสั่งการเรงรัด
ดําเนินการตอไป

๖.๒ ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด มีหนาที่
รวบรวมและรายงานผลการประเมินทุกรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือนตามแบบรายงานที่

กําหนด



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๗๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๗. แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล
๗.๑. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเปนหนวยรับผิดชอบรวมในการวิเคราะหขอมูลโดยมีหนาที่รวบรวม

และตรวจสอบความถูกตองของสถิติคดีอาญาที่เกี่ยวของจากหนวยปฏิบัติ
๗.๒ กองแผนงานอาชญากรรมมีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ตร. โดยใชขอมูลจากขอ ๗.๑

และประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยปฏิบัติระดับ บช. จากขอ ๔.๒
๘. หนวยรับผิดชอบหลัก : ผอ.
๙. หนวยรับผิดชอบรวม : ศทก.
๑๐.หนวยปฏิบัติ : บช.น., บช.ภ.๑-๙ และ ศชต.
๑๑ ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ ตร.

๑๑.๑ ผูกํากับตัวชี้วัด
พ.ต.อ.หญิง อุบลรัตน  คําคม โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒

๑๑.๒ ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด
๑) พ.ต.ต.หญิง สุภัค  สุพัฒสร โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒
๒) ส.ต.อ.นุกูล  แกวทองดวง โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๑๘๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๗๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ชื่อตัวชี้วัด : ๓.๒.๑๒ คดีอาญาที่ดําเนินการในชั้นพนักงานสอบสวนไมเกิน ๕๖๔,๙๓๐ คดี
นํ้าหนัก : รอยละ ๐.๐๗๖๙
คําอธิบาย :

• วัดระดับความสําเร็จรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ ( ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย ) ผลผลิตการอํานวยความยุติธรรม ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ : คดีอาญาที่ดําเนินการในชั้นพนักงาน
สอบสวน

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของจํานวนคดีอาญาที่เกิดขึ้นในแตละพื้นที่ที่รับแจงความหรือคดีอาญามี
เหตุเกิดขึ้นในแตละทองที่ทั่วประเทศที่ไดดําเนินการในชั้นพนักงานสอบสวน และไดมีการรับเลขคดีแลว

• คดีอาญาที่ดําเนินการในชั้นพนักงานสอบสวน หมายถึง คดีอาญาที่เกิดขึ้นในแตละพื้นที่ เปนคดีอาญา
ที่รับแจงความหรือคดีอาญามีเหตุเกิดขึ้นในแตละทองที่ทั่วประเทศที่ดําเนินการในชั้นพนักงานสอบสวนที่ไดมีการ
รับเลขคดีแลว ซึ่งประกอบดวยคดี ๕ กลุม ดังน้ี

กลุม ๑ คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ
กลุม ๒ คดีชีวิตรางกาย และเพศ
กลุม ๓ คดีประทุษราย
กลุม ๔ คดีนาสนใจ (โจรกรรมรถยนต – จักรยานยนต  โจรกรรมโค กระบือ  เคร่ืองมือการเกษตร

ปลน – ชิงรถยนตโดยสาร  รถแท็กซี่    ขมขืนและฆา  ลักพาตัวเรียกคาไถ  ฉอโกง  ยักยอก )
กลุม ๕ คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย (ไมนับรวมคดีการพนันและเสพยาเสพติด)

• ปริมาณคดีอาญาที่ดําเนินการในชั้นพนักงานสอบสวน รวบรวมจากหนวยงานที่มีอํานาจในการ
สอบสวนของ ตร. (ระดับ บช.) ๑๔ หนวยงาน ไดแก ภ.๑-๙, ศชต., บช.น, บช.ก., บช.ปส. และ สตม.

• เปาหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ปริมาณคดีอาญา
ที่ดําเนินการในชั้นพนักงานสอบสวนในภาพรวมของ ตร. จะตองไมเกิน ๕๖๔,๙๓๐ คดี

• หนวยงานรับผิดชอบ กองคดีอาญา สํานักงานกฎหมายและคดี



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๗๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตารางและสูตรการคํานวณ :

ประเด็น
ยุทธ

ศาสตร/
พันธกิจ

เปาหมาย
การ

ใหบริการ
หนวยงาน

ตัวชี้วัด
นํ้าหนัก
รอยละ
(w๑)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ
รอยละของเปาหมายผลผลิต คะแนน

ที่ได
(C๑)

คะแนน
เฉล่ีย
ถวง

น้ําหนัก
(W๑ x C

๑)

๑ ๒ ๓ ๔ ๕

ผลผลิต
การอํานวย

ความ
ยุติธรรม

ประชาชนได
รับความ
คุมครองตาม
กฎหมายอยาง
เสมอภาคและ
เปนธรรม

คดีอาญาท่ี
ดําเนินการ
ในช้ัน
พนักงาน
สอบสวน

๖๗๗,๙๑๖ ๖๔๙,๖๗๐ ๖๒๑,๔๒๓ ๕๙๓,๑๗๗ ๕๖๔,๙๓๐ C (W x C)

เกณฑการใหคะแนน: ภาพรวม ตร.
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน+/-๒๘,๒๔๗ คดี ตอ ๑ คะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๕ คะแนน ซึ่งจะตองไม

สูงกวา ๕๖๔,๙๓๐ คดี และในชวงคะแนนแตละคะแนนมีเกณฑ ดังน้ี

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
๑ ๖๗๗,๙๑๖
๒ ๖๔๙,๖๗๐
๓ ๖๒๑,๔๒๓
๔ ๕๙๓,๑๗๗
๕ ๕๖๔,๙๓๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๗๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เงื่อนไข :
๑. คะแนนดังกลาวจะเปนคาคะแนนผกผันตามจํานวนคดี โดยมีเปาหมายใหคดีเกิดขึ้นนอยที่สุด ซึ่งใน

ภาพรวมของ ตร. จะตองไมเกิน ๕๖๔,๙๓๐ คดี หากคดีสูงกวาเปาคะแนนก็จะลดลงตามลําดับ
๒. ในปน้ี ตร. จะถายทอดนํ้าหนักตัวชี้วัดน้ีใหหนวยระดับกองบัญชาการดําเนินการ แตจะไมกําหนดเกณฑคา

เปาหมายและเกณฑการใหคะแนนของแตละกองบัญชาการ ดังน้ัน แตละกองบัญชาการจึงไมตองกําหนดเกณฑคา
เปาหมาย ให บก/ภ.จว. ในสังกัดอีก แตควรกําหนดกิจกรรมการอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนมากขึ้น
หากผลการดําเนินการ ของ ตร. ไดระดับคะแนนเทาใด ก็ใหถือเปนคาคะแนนที่ไดของ บช. ดวย ทั้งน้ี การนับ
ปริมาณคดีอาญาที่ดําเนินการในชั้นพนักงานสอบสวนใหถือตามคําอธิบาย และรายงานผลตามแบบรายงานที่
กําหนด

หมายเหตุ :
เปาหมาย ๕๖๔,๙๓๐ คดี ดังกลาว ตามเอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

หตุผล :
เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ของผลผลิตการอํานวยความยุติธรรม และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการ
เพื่อใหบรรลุผลตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล
๑. ขอมูลจากหนวยงานของ ตร. ที่มีอํานาจสอบสวน ๑๔ หนวย (ระดับ บช.) ไดแก บช.น., บช.ก., สตม.,

ปส., ภ.๑-๙ และ ศชต. โดยแตละ บช. รวบรวมจากหนวยงานในสังกัดทั้งหมด
๒. มีการกําหนดแบบฟอรมการรายงานเพื่อใหหนวยรายงานขอมูล โดยมีลายมือชื่อของเจาหนาที่ผูให

ขอมูลรับรอง สงใหผูรับผิดชอบหลัก ตร. (กมค.(คด.)) ทราบทุกเดือน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๗๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.อ.นรินทร คําแกน
โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๔๕๓, ๕๔

ผูจัดเก็บขอมูล : พ.ต.ท.หญิง วราภรณ คงสนทนา
โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๔๕๓, ๕๔

: พ.ต.ต.หญิง นารถระพี ปริวัตรศิลปกุล
โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๔๕๓, ๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๗๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดที่ ๓.๒.๑๓ : อัตราสวนจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนตอจํานวนรถจดทะเบียนแสนคัน
หนวยวัด : รายตอแสนคัน
นํ้าหนัก : รอยละ ๐.๐๗๖๙
คําอธิบาย :

๑. จํานวนผูเสียชีวิต หมายถึง จํานวนผูเสียชีวิตที่ปรากฏในสถิติคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก ในปงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๕๔ ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของรายงานให ศทก. เก็บรวบรวมทุกเดือน

๒. จํานวนรถจดทะเบียน หมายถึง จํานวนรถที่จดทะเบียนสะสมตาม พ.ร.บ.รถยนต  พ.ศ.๒๕๒๒และ พ.ร.บ.
การขนสงทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ซึ่งกรมการขนสงทางบกเก็บรวบรวม

๓. เปนการรายงานเชิงปริมาณรอบ ๖ ,๙ และ ๑๒ เดือน

สูตรการคํานวณ :
A = อัตราสวนจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนตอจํานวนรถจดทะเบียนแสนคัน
B = จํานวนผูเสียชีวิตในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
C = จํานวนรถที่จดทะเบียนสะสมตาม พ.ร.บ.รถยนต พ.ศ.๒๕๒๒ และ พ.ร.บ.การขนสงทางบก

พ.ศ.๒๕๒๒ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
A =  B  x ๑๐๐,๐๐๐

C

เกณฑการใหคะแนน : ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- ๒.๑๕ ตอ ๑ คะแนนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน
ดังน้ี

ตัวชี้วัด
เกณฑการใหคะแนน

๑ ๒ ๓ ๔ ๕
อัตราสวนจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง
ถนนตอจํานวนรถจดทะเบียนแสนคัน

๕๑.๖๐ ๔๙.๔๕ ๔๗.๓๐ ๔๕.๑๕ ๔๓.๐๐

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด
ผลการดําเนินการในอดีต

ปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

อัตราสวนจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทาง
ถนนตอจํานวนรถจดทะเบียนแสนคัน

รายตอแสนคัน ๔๑.๙๙ ๔๒.๓๐ ๓๗.๗๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๗๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :
1. สถิติคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกที่ ศทก. รวบรวม
2. สถิติรถที่จดทะเบียนตาม พ.ร.บ.รถยนต พ.ศ.๒๕๒๒ และ พ.ร.บ.การขนสงทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ ซึ่ง

กรมการขนสงทางบกรวบรวม

หนวยปฏิบัติตามตัวชี้วัด : ตร.โดย บช.น., ภ.๑ - ๙ และ ศชต.
กําหนดแผนงาน/กิจกรรมเพื่อลดอุบัติเหตุจราจร และรายงานสถิติคดีอุบัติเหตุ
จราจร ผาน ตร. (ศทก.)โดยระบบ POLIS

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.อ.ปรีดา  เปยมวารี โทร. ๐๘-๑๖๔๓-๔๒๑๑
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : พ.ต.ต.ชัช  สูงสวาง โทร. ๐๘-๙๘๑๓-๔๐๑๗

ส.ต.อ.หญิง เครือวัลย  หันพนัส
ส.ต.อ.หญิง พรรณิกา  สุจริต

เบอรโทรกลาง ๐๒ ๒๐๕ ๓๒๗๔ โทรสาร ๐๒ ๒๕๑ ๔๒๔๐
Email : kpg.police@gmail.com



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๗๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี : ๓.๓ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการปฏิบัติราชการตามพันธกิจหลักของ
หนวยงาน

หนวยวัด : ระดับ(MileStone)
นํ้าหนัก : ๕
คําอธิบาย : การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการมีที่มาจาก
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ ที่กําหนดใหมีการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติราชการของสวนราชการตามความเหมาะสม ซึ่งไดนํามากําหนดหลักการไวใน
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๒ และมาตรา ๔๕
โดยให ก.พ.ร. นําไปกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาสําหรับการดําเนินงานของ
สวนราชการ และคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ เห็นชอบหลักเกณฑและวิธีการใน
รายละเอียดตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยมีการดําเนินการมาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ เปนตนมา

ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสําเร็จที่ ตร .
จัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในสวนราชการ (Internal Performance Agreement: IPA) โดยจะตองจัด
ใหมีระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวชี้วัด ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ ตร .ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ
กําหนดเปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในระดับหนวยงานจนถึงระดับบุคคล  และจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ รวมถึงจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๕๔

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหมีการการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล ทั้งหนวยงานที่มีโครงสรางรองรับตามกฎหมายและหนวยงานที่จัดต้ังเพื่อ
รองรับการบริหารจัดการภายในสวนราชการ และใหรวมไปถึงมีการติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติราชการ
และการประเมินผลการดําเนินงาน รวมทั้งการจัดสรรสิ่งจูงใจที่เชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ
ประกอบดวย

๑. การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ระดับองคการ และมีการแสดงใหเห็นถึงระบบในการ
ถายทอดตัวชี้วัด และเปาหมายจากระดับองคกรสูระดับหนวยงาน และระดับบุคคล เพื่อผลักดันใหเกิดความสําเร็จ
ตามยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ต้ังไว

๒. มีการสื่อสารทําความเขาใจอยางทั่งถึงและภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหบุคลากรในองคกร
ทราบถึงวิธีการ/กระบวนการในการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายจากระดับองคการลงสูระดับหนวยงานและระดับ
บุคคล

๓. มีการผูกมัด (Commitment) ตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการและมีความรับผิดชอบตอ
ผลงานที่ไดรับการถายทอดมาอยูในความรับผิดชอบโดยตรง

๔. มีการจัดทําขอตกลงที่เปนลายลักษณอักษรในทุกระดับ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และ
เปาหมาย รวมถึงเกณฑการประเมินผลความสําเร็จที่สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๘๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๕. มีระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการและการประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัด
และเปาหมายที่ถายทอดลงไปในแตละระดับ เพื่อติดตาม กํากับใหมีการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายโดยรวมของ
องคการ

การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล (IPA) หมายถึงการดําเนินการใหเปนไป
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  ดังแสดงตามรูปภาพดานลาง

สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดเกณฑการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ไวในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ขอ SP ๕

การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล (IPA) กําหนดไวในตัวชี้วัดบังคับ “ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๒: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
(Strategy Planing) โดยกําหนดใหสวนราชการมีการถายทอด (Cascading) ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรลงสู
ระดับหนวยงาน สําหรับ ตร. น้ัน แบงตามลําดับได ดังน้ี

๑.ระดับ ตร. ระหวาง ผบ.ตร.กับ หัวหนาหนวย จํานวน ๓๖ หนวย ไดแก หนวย บช.หรือเทียบเทา
จํานวน ๓๐ หนวย และ บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร. จํานวน ๖ หนวย

๒.ระดับ บช.หรือเทียบเทา ระหวาง ผบช. กับ ผบก.ในสังกัด และ ผบช. กับ ผกก.ฝอ.บช.



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๘๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๓. ระดับ บก.หรือเทียบเทา ระหวาง ผบก. กับ ผกก.ในสังกัด หรือหนวยอ่ืนที่ขึ้นตรงกับ ผบก.
๔. ระดับ กก.หรือเทียบเทา ระหวาง ผกก. กับ สว. ในสังกัด

การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายลงสูระดับบุคคล แบงเปน ๕ ระดับ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังน้ี
๑. ระดับ ผบช.หรือเทียบเทา กับ รอง ผบช.ในสังกัด
๒. ระดับ ผบก.หรือเทียบเทา กับ รอง ผบก.ในสังกัด หรือตําแหนงอ่ืนที่ที่ขึ้นตรงกับ ผบก.
๓. ระดับ ผกก.หรือเทียบเทา กับ  รอง ผกก.ในสังกัด
๔. ระดับ สว.หรือเทียบเทา กับ รอง สว.ในสังกัด
๕. ระดับ รอง สว.หรือเทียบเทา กับ ผบ.หมู ในสังกัด

( ตัวอยางแผนภูมิการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรลงสูระดับบุคคล)
การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล (Individual Scorecard) มีขั้นตอนการ

ดําเนินการ ดังน้ี
๑) การจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร(Strategy Map) ระดับหนวยงาน(บช. และ บก.) ใหสอดคลองกับแผนที่

ยุทธศาสตรของ ตร.
๒) หนวยงานกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลสําเร็จของระดับหนวยงานและ

ระดับบุคคล โดยในระดับบุคคลจะตองสอดคลองกับการมอบหมายความรับผิดชอบ(คําสั่ง ตร.ที่ ๑๒๑๒/๒๕๓๗)
ไดแก งานตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ งานที่มอบหมายใหกํากับดูแลตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการตัวชี้วัดประจําป เชนตัวชี้วัดตางๆ และงานอ่ืน(ถามี)ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย

๓) จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน
๔) ระบุผูรับผิดชอบใหชัดเจน
๕) หนวยงานชี้แจงรายละเอียดหลักเกณฑ วิธีการประเมินผลคํารับรองฯ เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบและ

รวมมือกันทํางานใหบรรลุเปาประสงค



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๘๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เกณฑการใหคะแนน :
เกณฑการใหคะแนน พิจารณาจากความสําเร็จของความครบถวนของการดําเนินการ ๕ ขั้นตอน ของ

แตละหนวยงาน ดังน้ี

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
๑  จัดทําปฏิทินหรือแผนการดําเนินการในการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย ซึ่งแสดงให

เห็นทุกขั้นตอนของการดําเนินการอยางชัดเจน
 กําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) หนวยงานที่แสดงถึง

ความเชื่อมโยงหรือสอดคลองของเปาประสงคของหนวยงานเทียบกับประเด็น
ยุทธศาสตรและเปาประสงคของ ตร. รวมถึงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท หนาที่
ของหนวยงาน

 กําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินความสําเร็จการบรรลุของแตละ
เปาประสงค ตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)

 แสดงการถายทอดตัวชี้วัดและคาเปาหมายของหนวยงานจาก ตร. ลงสู บช./บก./กก./
งานหรือแผนก และบุคลากรทุกคนของหนวยงาน

๒ จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ/แบบมอบหมายงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
ร ะ ห ว า ง หั ว ห น า ห น ว ย ง า น กั บ บุ ค ค ล า ก ร ทุ ก ค น โ ด ย จ ะ ต อ ง ร ะ บุ ตั ว ชี้ วั ด
คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินตัวชี้วัดของแตละบุคคล

๓ ทําการการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการและการประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัด
และเปาหมายที่ถายทอดจาก บช. ลงสู บก./กก./งานหรือแผนก และบุคลากรทุกคนของ
หนวยงาน รายงาน ตร.(ยศ. สยศ.ตร.) จํานวน ๒ คร้ัง คือ ระยะ ๖ เดือน ภายใน ๓๐ เม.ย.๕๔
และระยะ ๑๒ เดือน ภายใน ๓๐ ต.ค.๕๔

๔ จัดทําสรุปประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป (ผลคะแนน) ของหนวยงานจาก บช. ลงสู
บก./กก./งานหรือแผนก และรายบุคคล

๕  จัดทํารายงานสรุปบทเรียนจากการติดตามความกาวหนาและรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ดําเนินการในอนาคต

 ประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจน ในการนําผลการประเมินการปฏิบัติราชการของ
บุคคลเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ เชน การเลื่อนเงินเดือน/คาจาง/คาตอบแทน
ประจําป ประกาศความดีความชอบ การเสนอเลื่อนระดับที่สูงขึ้น เปนตน

 แสดงการจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ/แนวทางที่ประกาศ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๘๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

องคประกอบและการรายงานผลการถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานลงสูระดับบุคคล
๑. การถายทอดตัวชี้วัด ตร. ลงสูระดับหนวยงานประกอบดวยรายการ ดังตอไปน้ี

๑.๑ คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําประดับหนวยงานตามแบบมาตรฐาน(เอกสารประกอบ ๑)
๑.๒ งาน/โครงการ/กิจกรรมของแตละยุทธศาสตรพรอมรายละเอียดเปาประสงค คาเปาหมาย

ตัวชี้วัด เกณฑคะแนนและนํ้าหนัก ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.๒๕๕๔ ที่หนวยรับผิดชอบ
(เอกสารประกอบ ๒)

๑.๓ ปฏิทินดําเนินการ งาน/โครงการ/กิจกรรมแตละยุทธศาสตร (เอกสารประกอบ ๓)
๑.๔ แบบรายงานสรุปการถายทอดตัวชี้วัดหนวยงานลงสูระดับบุคคล (เอกสารประกอบ ๔)

๒. การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานลงสูระดับบุคคล ประกอบดวยเอกสาร ดังตอไปน้ี
๒.๑ คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําประดับบุคคล (เอกสารประกอบ ๕)
๒.๒ งาน/โครงการ/กิจกรรมของแตละยุทธศาสตรพรอมรายละเอียดเปาประสงค คาเปาหมาย

ตัวชี้วัด เกณฑคะแนนและนํ้าหนัก ที่บุคคลรับผิดชอบ (เอกสารประกอบ ๖)
๒.๓ ปฏิทินดําเนินการ งาน/โครงการ/กิจกรรม รายบุคคล (เอกสารประกอบ ๗)

การรายงาน ใหหนวยงานรายงานผลการถายทอดตัวชี้วัดเสนอหนวยตนสังกัด ทั้งระดับหนวยงานและระดับบุคคล
จํานวน ๓ คร้ัง

๑.การรายงานผลคร้ังแรกเมื่อหนวยจัดทําคํารับรองฯ แลวเสร็จ จํานวน ๑ คร้ัง ตามเอกสาร
ประกอบ ๑- ๔

๒.การรายงานสรุปความกาวหนาผลการปฏิบัติสงใหหนวยตนสังกัดตามลําดับชั้น และ
รายงาน ตร.(ยศ. สยศ.ตร.) จํานวน ๒ คร้ัง คือ ระยะ ๖ เดือน ภายใน ๓๐ เม.ย.๕๔ และระยะ ๑๒ เดือน
ภายใน ๓๐ ต.ค.๕๔ ตามเอกสารประกอบ ๕-๗

ในการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจําประดับบุคคล ระยะ ๖ เดือน หากปรากฏวาผลการดําเนินการไม
เปนตามแผนที่กําหนด ใหผูบังคับบัญชา กํากับ ดูแลและใหคําแนะนําแกบุคคลผูปฏิบัติงานน้ันสามารถดําเนินการ
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผน  เมื่อครบรอบ ๑๒ เดือน หากผลการประเมินในภาพรวมของผูใดมีผลการประเมินที่
เกณฑตํ่า ใหผูน้ันรายงานเหตุผล ความจําเปน ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไขตอผูบังคับบัญชาเพื่อนํามา
ปรับปรุงทําใหการปฏิบัติงานดีขึ้นตอไป
หมายเหตุ (เอกสารประกอบ ๑-๗ ปรากฏตามเอกสารผนวก ก )



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๘๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

มิติที่ ๒ : มิติดานคุณภาพการใหบริการ
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ
ชื่อตัวชี้วัดที่ ๔ : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ
นํ้าหนัก : รอยละ ๖
คําอธิบาย : ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของสวน
ราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ

หนวยบริการ ไดแก งานบริการบนสถานีตํารวจ (หนวยงานระดับ Front Office) งานปองกันปราบปราม
และงานจราจร

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการใน ๓ ดาน ไดแก
๑. คุณภาพการใหบริการบนสถานีตํารวจ (หนวยงานระดับ Front Office)
๒. คุณภาพการใหบริการงานปองกันปราบปราม
๓. คุณภาพการใหบริการงานจราจร

พื้นที่เปาหมายในหนวยงานรับผิดชอบของตํารวจ บช.น., ภ.๑-๙ (ยกเวน ศชต.เน่ืองจากเปนพื้นที่
กลุมเสี่ยง)
คุณภาพ หมายถึง ความถูกตอง ความเรียบรอย เกิดประโยชน มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ไมเกิด

ความผิดพลาด สรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ เปนตน

วิธีการคํานวณ

ไมมี
เกณฑการใหคะแนน
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-๕ หนวยตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี

ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน
ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๖๕ เทากับ ๑ คะแนน
ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๗๐ เทากับ ๒ คะแนน
ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๗๕ เทากับ ๓ คะแนน
ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๘๐ เทากับ ๔ คะแนน
ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ ๘๕ เทากับ ๕ คะแนน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๘๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ

รับผิดชอบของตํารวจ บช.น. และ ภ.๑-๙ (ยกเวน ศชต.) สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในงานบริการบน
สถานีตํารวจ (หนวยงานระดับ Front Office) , งานปองกันปราบปราม และงานจราจร โดยมีวิธีการสํารวจดังน้ี

๑) สวนราชการจะตองสงแบบฟอรมแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด“รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ”ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนด เฉพาะรายละเอียดของตัวชี้วัดน้ี ขอใหสงตรงไปที่
ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน ๓ ชุด ทั้งน้ีขอสงวนสิทธิ์ที่จะไมรับพิจารณาคําขอ
เปลี่ยนแปลงงานบริการที่สวนราชการเสนอมา

๒) สวนราชการจัดเตรียมฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการในแตละงานบริการไว
ที่สวนราชการ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจ

๓) ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระจะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
๔) งานบริการที่สวนราชการเสนอมีจุดใหบริการหลายแหง  ผูประเมินอิสระ (สํานักงานสถิติแหงชาติ)

ขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ
๕) สวนราชการที่มีหนวยงานใหบริการอยูในภูมิภาคสามารถเสนองานบริการเหลาน้ัน ใหสํารวจได

โดยผูประเมินอิสระ (สํานักงานสถิติแหงชาติ) จะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :

ขอมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด

หนวยวัด ผลการดํานินงานในปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔
- - - - - -

สวนราชการสง
รายละเอียดตัวชี้วัด
เพื่อทําแบบสํารวจ

สํานักงาน ก.พ.ร.โดยที่
ปรึกษาจัดทําแบบสํารวจ

และสงแบบใหสวนราชการ
พิจารณา

สวนราชการใหความ
เห็นชอบแบบสํารวจ

สํานักงาน ก.พ.ร.แจงผล
คะแนนใหสวนราชการ

พรอมตัวชี้วัดอ่ืน ๆ

ที่ปรึกษาดําเนินการ
สํารวจจัดเก็บขอมูลและ

ประมวลผล

สํานักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผลคะแนน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๘๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

หนวยปฏิบัติตามตัวชี้วัด :
พื้นที่เปาหมายในหนวยงานรับผิดชอบของตํารวจ บช.น., ภ.๑-๙ (ยกเวน ศชต. เน่ืองจากเปนพื้นที่กลุมเสี่ยง)

๑. งานบริการบนสถานีตํารวจ (หนวยงานระดับ Front Office)
๒. งานปองกันปราบปราม
๓. งานจราจร

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : ๑. พ.ต.ท.หญิง ปานมณี  นนทะโคตร รอง ผกก.กลุมงานวิจัยฯ ๓
หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๖ , ๐๘-๑๖๖๖-๘๖๐๗

๒. พ.ต.ต.สันติ  ศรีรี สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓
หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๔ , ๐๘-๖๖๑๙-๙๕๘๕

๓. ร.ต.ต.เอกพล  กุดหอม รอง สว.กลุมงานวิจัยฯ ๓
หมายเลขโทรศัพท ๐-๒๒๐๕-๓๒๘๕ , ๐๘-๐๔๑๙-๑๒๐๐

ผูเก็บขอมูล : ก.พ.ร.ใหสํานักงานสถิติแหงชาติเปนผูดําเนินการประเมินผล



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๘๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี ๕ รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย
หนวยวัด : คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.)
นํ้าหนัก : รอยละ ๓

คําอธิบาย : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบายใน ๓ ดาน ไดแก
(๑) ดานความเขาใจตอนโยบายที่มอบหมาย
(๒) ดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ
(๓) ดานการติดตามและนําเสนอผลใหทราบ

สูตรการคํานวณ

ไมมี

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ ๕ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย รอยละ ๖๕ เทากับ ๑ คะแนน
ความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย รอยละ ๗๐ เทากับ ๒ คะแนน
ความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย รอยละ ๗๕ เทากับ ๓ คะแนน
ความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย รอยละ ๘๐ เทากับ ๔ คะแนน
ความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย รอยละ ๘๕ เทากับ ๕ คะแนน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๘๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ข้ันตอนการสํารวจความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย :

เงื่อนไข : การประเมินผลตัวชี้วัดน้ี สํานักงาน ก.พ.ร. จัดจางหนวยงานอิสระเปนผูประเมิน โดยผูประเมินเปน
ผูสัมภาษณคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) ทุกคน (๑๑ คน) ไดแก

๑. นายกรัฐมนตรี/ประธาน
๒. รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย/กรรมการ
๓. รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม/กรรมการ
๔. ปลัดกระทรวงมหาดไทย/กรรมการ
๕. ปลัดกระทรวงยุติธรรม/กรรมการ
๖. เลขาธิการสภาความมั่นคงแหงชาติ/กรรมการ
๗. ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ/กรรมการ
๘. กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย
๙. กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานการงบประมาณ
๑๐. กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานพัฒนาองคกร
๑๑. กรรมการผูทรงคุณวุฒิดานการวางแผนหรือการบริหารและจัดการ

สวนราชการสรุปกระบวนการ
กําหนดนโยบาย การนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ  การติดตามผลการ
ปฏิบัติตามนโยบายเสนอตอ
ก.พ.ร. เพ่ือจัดทําแบบสํารวจ

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยทีป่รึกษา
จัดทําแบบสํารวจและสงแบบ
สํารวจใหสวนราชการพิจารณา

สวนราชการใหความเห็นชอบ
แบบสํารวจ

สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลคะแนน
ใหสวนราชการพรอมตัวช้ีวัด
อืน่ๆ

สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล
คะแนน

ที่ ป รึ กษ าดํ า เ นิ น การ สําร ว จ
จัดเก็บขอมูล และประมวลผล



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๘๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑) สวนราชการจะตองสงแบบฟอรมแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของ    ผู
กําหนดนโยบาย” ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนดเฉพาะรายละเอียดของตัวชี้วัดน้ี ขอใหสงตรงไปที่
ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน ๓ ชุด

๒) สวนราชการจัดเตรียมฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการในแตละงานบริการไวที่สวน
ราชการเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจ

๓) ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระจะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน

๔) งานบริการที่สวนราชการเสนอมีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุด
บริการในการสํารวจความพึงพอใจ

๕) สวนราชการที่มีหนวยงานใหบริการอยูในภูมิภาค สามารถเสนองานบริการเหลาน้ันใหสํารวจไดโดย
ผูประเมินอิสระจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓
- - - - - - n/a

เหตุผล : ผูกําหนดนโยบาย คือ คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) มีองคประกอบของคณะกรรมการ
จํานวน ๑๑ คน โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน สวนกรรมการประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย
รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงยุติธรรม  เลขาธิการสภาความมั่นคง
แหงชาติ  ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ และผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ ๔ คน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๙๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : ฝายนโยบายพัฒนาองคกรและการบริหาร สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ
(สง.ก.ต.ช.)

ยศ - ชื่อ - สกุล ผูรับผิดชอบ ตําแหนง หมายเลขโทรศัพท
๑. พันตํารวจเอกหญิง สมลักษณา ไชยเสริฐ ผูกํากับการ ๐๘ ๐๙๕๖ ๙๖๔๕
๒. พันตํารวจโท ชํานาญ  ชื่นยินดี รองผูกํากับการ ๐๘ ๙๑๔๐ ๒๓๓๙
๓. พันตํารวจโทหญิง ศรัณยา  ไชยเหมวงศ สารวัตร ๐๘ ๐๖๐๒ ๙๙๑๔
๔. พันตํารวจตรี พิตตินันท  คัมภีระนันท สารวัตร ๐๘ ๕๒๓๙ ๑๒๑๒
๕. รอยตํารวจเอก ณัฐนันท ขุนไกร รองสารวัตร ๐๘ ๖๖๙๔ ๑๘๙๔
๖. สิบตํารวจเอกหญิง วรินทร  แสงสุวรรณ ผูบังคับหมู ๐๘ ๓๐๓๙ ๖๑๐๙
๗. สิบตํารวจโทหญิง ฐิติมา  ทองริบุรี ผูบังคับหมู ๐๘ ๕๓๕๐ ๕๙๙๘๐

การจัดเก็บขอมูล : สํานักงาน ก.พ.ร. จางหนวยงานอิสระเปนผูประเมิน

หมายเหตุ : รูปแบบการกําหนดเกณฑการใหคะแนนอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของแตละตัวชี้วัด



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๙๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ประเด็นการประเมินผล : การปองกันการทุจริต
ตัวช้ีวัดที่ ๖ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต
นํ้าหนัก : รอยละ ๖
คําอธิบาย :

 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ และการจัดการขอรองเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

 ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดและขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบั ติหนาที่ราชการ
ดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและไมมี
ธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ .ศ.
๒๕๕๔

 กา รตอบ สนอง หมา ย ถึ ง  กา รสง ตอใ หแกหนวย งา นที่ เ กี่ ยวของ  กา รตรวจส อบแล ะ
นําเร่ืองรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ
ขอกฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ทั้งน้ี
กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออี เมลติดตอของผูรองเรียน
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเร่ืองรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน
ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย
เกณฑการใหคะแนน :

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๙๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
๑  ทบทวนและวิเคราะหแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ และผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของสํานักงานตรวจแหงชาติประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ โดย
พิจารณาถึงความสามารถในการแกไขปญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ และ
ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปที่ผานมา

 วิเคราะหผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวกับ
สถานการณดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ในสํานักงานตํารวจแหงชาติตามที่ได
มีการสํารวจในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓

 วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากการรองเรียนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๓ วาแตละปมีจํานวนเทาไร ในประเด็นใดบาง
และเปรียบเทียบหาแนวโนมเร่ืองรองเรียนที่เกิดขึ้น แลวคัดเลือกเร่ืองรอยเรียนที่
สําคัญ ๕ เร่ือง เพื่อนํามาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขปญหา โดยวิเคราะหหา
สาเหตุที่ทําให

๑) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาด
หรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ

๒) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมี
คุณธรรม ความมีจริยธรรม

๓) การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล

๒ นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ ๑ มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
โดยกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่สะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการ
ตามแผนฯที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม เสนอผูบริหารระดับสูงใหความเห็นชอบ
พรอมทั้งเผยแพรผานทางเว็บไซตของสํานักงานตํารวจแหงชาติ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๙๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
๓  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ไดแลวเสร็จครบถวน
 ตัวชี้ วั ดที่ กํ า หนดไ ว ในแผนป ฏิบั ติก า รปอง กันแล ะ ปรา บ ป รา มก า รทุจ ริต

ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ มีผลสําเร็จเปนไป
ตามเปาหมายทุกตัวชี้วัด
 สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย เกี่ยวกับสถานการณดานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน
ป.ป.ท.กําหนดเพื่อนําขอมูลจากสรุปผลการสํารวจดังกลาวมาใช ประกอบการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ในปงบประมาณตอไป

๔  ตอบสนองตอขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ไดรอยละ
๑๐๐
 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยครอบคลุม
ประเด็นสําคัญ ไดแก

๑) จํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการรองเรียนและผลการตอบสนองตอ
ขอรองเรียนแยกตามประเภทของเร่ืองที่ถูกรองเรียนและหนวยงานที่ถูก
รองเรียน

๒) ผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอรองเ รียน ปญหา อุปสรรคของการ
ตอบสนองขอรองเรียน และแนวทางการแกไข

๕  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ โดยมี
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานในปตอไป

เงื่อนไข :
๑. การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ เพื่อ

นํามาเปนประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดวย โดยในแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของสวนราชการ ตองประกอบดวย การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเร่ืองการทุจริต การ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๙๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐที่สวนราชการ ไดจัดใหมีขึ้น ใหผูมีสวนไดเสีย
และประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงคสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการสอดสองและแจง
เบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว

๒. ขอใหสวนราชการจัดสงแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ ๒๕ เม.ย.๒๕๕๔ และจัดสงรายงานสรุปผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของสวนราชการประจําปงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๕๔ ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ ทั้งน้ี หากไมสามารถจัดสงไดภายใน
กําหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดน้ีลง ๐.๒๕๐๐ คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดน้ี

หมายเหตุ :
๑. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ

มาตรการตามยุทธศาสตรชาติว าดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใช เปนกรอบทิศทาง
การประสานความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ
โดยกําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป

๒. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบดวย ๔ ยุทธศาสตรดังน้ี
ยุทธศาสตรที่ ๑ เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต สํ า นึ ก แ ล ะ ค า นิ ย ม  ใ ห ห น ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ บ ริ ห า ร ง า น ต า ม ห ลั ก

ธรรมาภิบาล
ยุทธศาสตรที่ ๒ บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ของรัฐ ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
๓. สวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหนวยงาน

ราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานงานต้ังอยูใน
ภูมิภาคและผูวาราชการสวนราชการไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ.๒๕๔๖ โดยไมนับรวมองคกรปกครองสวนทองถิ่น

๔. หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผู รับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดที่ เว็บไซตของสํานักงาน ป .ป.ท.
(www.pacc.go.th)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๙๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แนวทางการประเมินผล :

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
๑ ข้ันตอนท่ี ๑ : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

 ท บ ท ว น แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห
แผนปฏิบั ติการปองกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ
ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบั ติการปองกันและ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
สํ า นั ก ง า น ตํ า ร ว จ แ ห ง ช า ติ
ประ จําป ง บ ป ระ ม า ณ พ . ศ .
๒ ๕ ๕ ๓ โ ด ย พิ จ า ร ณ า ถึ ง
ความสามารถในการแกไข
ปญหาการทุจริต และประพฤติ
มิชอบ และปญหา อุปสรรคที่
เกิ ดขึ้ นจา ก ดํา เ นินกา รตา ม
แผนปฏิบัติการฯ ปที่ผานมา

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการทบทวน วิเคราะห
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ และผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๓
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหการ

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๕๓ ซึ่งควรมีเน้ือหา เชน

 ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินงาน
 ขอดี ขอเสีย
 ปญหาอุปสรรคที่พบและแนวทางการแกไข

 วิเคราะหผลการสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชน และผูมี
ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย เ กี่ ย ว กั บ
สถานการณดานการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ในสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติตามที่ไดมีการ
สํารวจในปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๓

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการวิเคราะหผลการ
สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย
เกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติตามที่ไดมีการสํารวจใน
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๙๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
 วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลที่

ไ ด จ า ก ก า ร ร อ ง เ รี ย น ข อ ง
สํ า นั ก ง า น ตํ า ร ว จ แ ห ง ช า ติ
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒-
๒๕๕๓ วาแตละปมี จํานวน
เทาไร ในประเด็นใดบาง และ
เปรียบเทียบหาแนวโนมเร่ือง
รองเรียนที่เกิดขึ้น แลวคัดเลือก
เร่ืองรอยเรียนที่สําคัญ ๕ เร่ือง
เพื่อนํามาวิ เคราะหหาสาเหตุ
และแนวทางแกไขปญหา โดย
วิเคราะหหาสาเหตุที่ทําให

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
การรองเรียนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ปงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๕๒ และ ๒๕๕๓ ซึ่งควรมีเน้ือหา เชน

- สรุปจํานวนขอรองเรียน และผลการตอบสนองตอ
ขอรองเรียนโดยแตตามประเด็นเร่ืองรองเรียน เชน
การจัดซื้อจัดจาง การปฏิบัติงานลาชา เจาหนาที่รัฐ
เอ้ือประโยชนตอพวกพอง

- แนวโนม(เพิ่มขึ้น/ลดลง)ของเร่ืองรองเรียนในแต
ละประเด็นเปรียบเทียบขอมูลปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๒ และ๒๕๕๓ พรอมสาเหตุ/ที่มาของการ
เพิ่มขึ้นหรือลดลงของเร่ืองรองเรียนดังกลาว

- หลักเกณฑการคัดเลือกเร่ืองรองเรียนที่มี
ความสําคัญ ๕ เร่ืองและผลการคัดเลือก

- ประเด็น/ปญหา หรือสาเหตุสําคัญที่มีการรองเรียน
- มาตรการ/แนวทางในการปองกันหรือแกไขปญหา

ที่พบจากการวิเคราะหของรองเรียน เปนตน

๑) การปฏิบัติราชการตาม
อํานาจหนาที่ของขาราชการ
เปนไ ปใ นลักษ ณะ ที่ข า ด
หรือมีความรับผิดชอบไม
เพียงพอ

๒) การปฏิบัติหนาที่ไปในทาง
ที่ทําใหประชาชนขาดความ
เชื่อถือในความมีคุณธรรม
ความมีจริยธรรม

๓) การปฏิบัติหนาที่โดยการ
ขาดการคํานึงถึงประโยชน
สวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตนและการยึดมั่นใน
หลักธรรมาภิบาล



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๙๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
๒ ข้ันตอนท่ี ๒ : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ ๑ มา
ประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยกําหนด
เปาหมายและตัวชี้วัดที่สะทอน
ผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการ
ดําเนินการตามแผนฯที่ใชวัดผล
ไดอยางเปนรูปธรรม เสนอ
ผูบริหารระดับสูงใหความ
เห็นชอบ พรอมทั้งเผยแพรผาน
ทางเว็บไซตของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน
เชนเดียวกับขั้นตอนที่ ๑ พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๒ ดังน้ี
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลที่ได

จากขั้นตอนที่ ๑ มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และ/หรือสวน
ราชการสามารถอธิบายความเชื่อมโยงหรือสอดคลองอยาง
เปนเหตุเปนผลระหวางแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ กับขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหทบทวนในขั้นตอนที่ ๑
 แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ภาครัฐของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๕๔ ตองมีองคประกอบดังน้ี

 มีรูปแบบเปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท.
กําหนด (ศึกษารายละเอียดไดจากคูมือการจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหนวยงาน/
สํานักงานตํารวจแหงชาติประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒-
๒๕๕๕)

 แผนปฏิบัติการฯ ไดกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัด
ที่สะทอนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการดําเนินการตามแผน
ฯ ที่ใชวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม

 แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมเผยแพร
ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนเร่ืองการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดจัดใหมีขึ้น
เชน ตูรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต สายดวนแจงทุจริต
ศูนยบริการประชาชน และเว็บไซต



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๙๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
เปนตน เพื่อใหผูมีสวนไดเสีย และประชาชนรับทราบผาน
ชองทางการประชาสัมพันธตางๆ เชน ใบปลิว แผนพับ
จดหมายขาว จุลสาร บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต เปน
ตน

 แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมการรณรงคสงเสริม
ใหผูมีสวนไดเสียและประชาชนมีความรู  ความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที่
เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดย มิ ช อบ ข อง เจ า ห น า ที่ ข อง รัฐ  แ ล ะ ต ระ ห นัก ถึ ง
ความสําคัญในการใหความรวมมือกับภาครัฐในการ
สอดสองและแจงเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมดังกลาว เชน

 การสงเสริมความรูความเขาใจโดยเผยแพร
ขอมูลผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต รายงาน
ประจําป แผนพับ บอรดนิทรรศการ บทความ
สารคดี เปนตน
 ก า ร จั ด สั ม ม น า รั บ ฟ ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง

ประชาชนในการปกปองทรัพยสินสาธารณะ
 การกระตุนสื่อมวลชน หรือหนวยงานที่มี

บทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธ เฝาระวัง
เกาะติดและเปนกระบอกเสียงในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารการทุจริต
 การเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกเครือขาย

ภาคประชาชน และผูแจงเบาะแสและขอมูลที่
เปนประโยชนตอการปองกันและปราบปราม
การทุจริต  เชน การมอบประกาศเกียรติคุณ
การยกยองชมเชยผานสื่อตางๆ การเลื่อนขั้น
เงินเดือนหรือตําแหนงแกผูบุคคลของรัฐที่แจง
เบาะแสและขอมูล เปนตน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๑๙๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
 บันทึก/หนังสือเสนอแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหาร
ระดับรองหัวหนาสํานักงานตํารวจแหงชาติ ขึ้นไปหรือ
เทียบเทา) ลงนามใหความเห็นชอบ
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการนําแผนปฏิบัติการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงเผยแพรลงในเว็บไซตของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ เชน เอกสารที่มีภาพพิมพหนา
เว็บไซตที่มีขอมูล ชื่อเว็บไซตและ/หรือลิงคที่สามารถเขา
เรียกดูหรือตรวจสอบการเผยแพร เปนตน
 หนังสือนําสงแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปราม
การทุจริตของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท.ภายใน
วันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๕๔

๓ ข้ันตอนท่ี ๓ : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ
 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ ๑ และ ๒ พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๓ ดังน้ี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๔ไดแลวเสร็จครบถวน

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
ดังน้ี

 บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงความกาวหนา
ตามระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนที่ผูบังคับบัญชาลง
นามรับทราบหรือใหความเห็นชอบ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๐๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง

ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดไวตาม
แผน

 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม
 เอกสาร/หลักฐานอ่ืนๆ ที่แสดงใหเห็นวา

การดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่
แจงมาจริงหรือเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ
เชน ภาพถาย รายงานการประชุม บันทึกผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของกิจกรรม เปนตน

ตัวชี้วัดที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติ

การปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๕๔ มีผลสําเร็จเปนไป
ตามเปาหมายทุกตัวชี้วัด

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลสําเร็จตามตัวชี้วัด
เปนไปตามเปาหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสํานักงานตํารวจแหงชาติประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓

สํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน และ ผูมีสวนไดเสีย
เกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตาม
แบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท.
กําหนดเพื่อนําขอมูลจากสรุปผล
การสํารวจดังกลาวมาใช
ประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใน
ปงบประมาณตอไป

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ

ไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย
เกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดังน้ี

 ตัวอยางเอกสารตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนและผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับสถานการณดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในสํานักงานตํารวจแหงชาติ (ตาม
แบบฟอรมที่สํานักงาน ป.ป.ท..กําหนด)

 การสํารวจความคิดเห็น กําหนดใหสํารวจ
ความเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
ใหบริการหรือการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยใชจํานวนตัวอยางไมนอยกวา
๒๐๐ ชุด



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๐๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลสํารวจ

ความคิดเห็นของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย พรอมทั้ง
แสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลที่ไดจากผลการสํารวจมา
ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใน
ปงบประมาณตอไป และ/หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ
สามารถอธิบายความเชื่อมโยงหรือสอดคลองอยางเปนเหตุ
เปนผลระหวางแนวทางในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติในปตอไปกับขอมูลที่ไดจากผลการสํารวจความ
คิดเห็น

๔ ข้ันตอนท่ี ๔ : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ
 ตอบสนองตอขอรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ในสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
ไดรอยละ ๑๐๐

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ ๑  ๒ และ ๓ พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๔ ดังน้ี
 จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.

๒๕๕๔ โดยแบงประเภทระหวางเร่ืองรองเรียนที่มีชื่อ ที่อยู
ชองทางที่จะติดตอกับผูรองและไมมี ซึ่งจัดกลุม ดังน้ี

 ประเภท/สาเหตุของเร่ืองที่รองเรียน
 หนวยงานที่ถูกรองเรียน

สรุปผลการวิเคราะหขอ
รองเรียน

เร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่ของรัฐ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดย
ครอบคลุมประเด็นสําคัญ ไดแก

๑) จํานวนขอรองเรียนในแตละ
ชองทางการรองเรียนและผลการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนแยก

 รายงานสรุปผลความคืบหนา/ผลการจัดการและ
การตอบสนองตอขอรองเรียน มีเน้ือหา ดังน้ี
 จํานวนเร่ืองรองเรียนที่อยูระหวางการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง
 จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวา

ไมมีมูลที่เขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ

 จํานวนเร่ืองรองเรียนอยูระหวางการพิจารณา
บทลงโทษ

 จํานวนเร่ืองรองเรียนที่ผลการตรวจสอบพบวา



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๐๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
ตามประเภทของเร่ืองที่ถูก
รองเรียนและหนวยงานที่ถูก
รองเรียน

๒) ผลการวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาขอรองเรียน ปญหา
อุปสรรคของการตอบสนองขอ
รองเรียน และแนวทางการแกไข

มีมูลหรือเขาขายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบฯ และมีผลการลงโทษแลว โดยแบงตาม
ประเภทของบทลงโทษ เชน ตักเตือน การไลออก การใหออก
การปลดออก  เปนตน
 จํานวนเร่ืองรองเรียนที่แจงผลการตรวจสอบหรือ

ความคืบหนาของการดําเนินการใหผูรองทราบไดทันภายใน
๑๕ วันนับจากวันที่ไดรับเร่ืองรองเรียน (กรณีผูรองมีการ
ระบุชื่อ ที่อยู/ที่ติดตอได)
 เอกสาร/หลักฐานอ่ืนๆ ที่แสดงถึงขั้นตอน วิธีการ

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนของสวนราชการ เชน
 ผังขั้นตอน/วิธีการ/กระบวนการและรอบ

ระยะเวลา
ในการดําเนินการกับเร่ืองรองเรียนฯ

 คําสั่ง/ประกาศแนวทางในการดําเนินการเร่ือง
รองเรียนฯ เปนตน
 รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียนฯ

โดยมีเน้ือหาครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังน้ี
 สรุปผลการดําเนินงานของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติในการตอบสนองตอขอรองเรียนฯ
 สรุปจํานวนขอรองเรียนในแตละชองทางการ

รองเรียน
 สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียน แยกตาม

ประเภทของเร่ืองที่ถูกรองเรียน
 สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาขอ

รองเรียน
 ปญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน
 ขอเสนอแนะ/แนวทางการแกไขปญหา เพื่อให

ปญหาขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ฯ ของรัฐไดรับการ
จัดการและแกไขอยางเปนระบบ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๐๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
๕ ข้ันตอนท่ี ๕ : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

จัดทํารายงานสรุปผล
การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ ๑  ๒ ๓ และ ๔ พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๕ ดังน้ี
 รายงานสรุปผลการดําเนินการฯ มีเน้ือหา

ประกอบดวย
โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการดําเนินงานในป
ตอไป

 ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการที่
กําหนดไว
 ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบ

กับเปาหมาย
 ปญหาอุปสรรคของการดําเนินการ
 ขอเสนอแนะ เพื่อเปนแนวทางสําหรับนําไป

จัดทํา
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕
โดยสอดคลองกับผลการดําเนินงานในขั้นตอนที่ ๓ และ ๔
ซึ่งไดแก

 ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนและ
ผูมีสวนไดเสียเกี่ยวกับสถานการณดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในสํานักงานตํารวจแหงชาติ

 ผลการดําเนินการตามแผนฯและตัวชี้วัด
รวมทั้งปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานในปงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๕๔ ที่ควรปรับปรุงในปตอไป

 ผลการวิเคราะหขอรองเรียน ทั้งน้ี เพื่อให
ปญหาขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ฯ ของรัฐไดรับการ
จัดการและแกไขอยางเปนระบบ
 บันทึก/หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการดําเนินการ

ตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
ที่ผูบริหารระดับสูง (ผูบริหารระดับรองหัวหนาสํานักงาน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๐๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
ตํารวจแหงชาติขึ้นไปหรือเทียบเทา) ลงนามรับทราบหรือให
ความเห็นชอบ
 หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
ไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๔

หมายเหตุ : การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report)
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญ
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บ
ใหหนวยงานในสังกัด ตร. ระดับ บช. และ บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร. จัดเก็บขอมูลแลวรายงานตอ สตส. ซึ่ง

เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการเก็บขอมูลตามระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ในรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒
เดือน
หนวยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด : สตส. และ ปปป.

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พล.ต.ต. จุตติ  ธรรมมโนวานิช โทร. ๐๒-๒๐๕-๒๓๔๖-๗, ๐๘-๑๖๑๙-๙๑๗๒
: พ.ต.อ.หญิง ปทมาพร  กองวัง โทร. ๐๒-๒๐๕-๒๒๙๔ , ๐๘-๔๗๒๑-๘๙๓๐

: พ.ต.ท.หญิงพิทยา  อินอําพันธ โทร. ๐๒-๙๓๙-๓๔๗๗ ,๐๘-๔๐๙๙-๙๘๗๑

ผูดูแลจัดเก็บขอมูล : พ.ต.ท.หญิง สายใจ  วงศวานิช โทร. ๐๘-๑๔๐๗-๗๘๙๙
: พ.ต.ต.หญิง สุชาดา  ไชยสงคราม โทร. ๐๒-๒๐๕-๑๓๘๒ , ๐๘๙-๑๑๘-๔๒๗๔

: ร.ต.อ.หญิง กัญณฐา  คงมา โทร. ๐๘-๑๘๖๐-๔๒๒๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๐๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

มิติที่ ๓ : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
ตัวชี้วัดท่ี : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
นํ้าหนัก : รอยละ ๓
คําอธิบาย :

รอบระยะเวลามาตรฐาน  หมายถึง  ระยะเวลาใหบริการที่สวนราชการลดได และสามารถดําเนินการไดจริง
และไดแจงระยะเวลาใหบริการดังกลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๗-๒๕๕๐

กระบวนงานที่ดําเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ  ในปงบประมาณ พ .ศ.๒๕๕๔ คือ
กระบวนงานที่..... : ( กระบวนงานที่หนวยรับผิดชอบ )
ตารางและสูตรการคํานวณ :

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน x ๑๐๐
จํานวนผูรับบริการทั้งหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก เทากับ

 (Wi x Ci) หรือ (W๑ x C๑) + (W๒ x C๒) + ... + (Wi x Ci)
Wi W๑ + W๒ + W๓ +...+ Wi

โดยท่ี :
W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของนํ้าหนักของทุกงานบริการ เทากับ ๑
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน

เทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด
i หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ

งานบริการ
( i )

นํ้าหนัก
( W i )

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผูรับบริการท่ี
ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ

จํานวนผูรับบริการท้ังหมด

คะแนน
ท่ีได
( Ci )

คะแนน
เฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก

( Wi x  Ci )๑ ๒ ๓ ๔ ๕
๑ W๑ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ C๑ ( W๑ x  C๑ )

นํ้าหนักรวม W i=๑ คาคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเทากับ C๑ ( Wi x  Ci )



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๐๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เกณฑการใหคะแนน :
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน รอยละ

๑  (Wi x Ci) = ๑ ๘๐
๒  (Wi x Ci) = ๒ ๘๕
๓  (Wi x Ci) = ๓ ๙๐
๔  (Wi x Ci) = ๔ ๙๕
๕  (Wi x Ci) = ๕ ๑๐๐

เงื่อนไข :
ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลา

มาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน
หมายเหตุ :

๑. ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ กําหนดใหจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง ๙ เดือน คือต้ังแตเดือน
มกราคม ๒๕๕๔ ถึง เดือนกันยายน ๒๕๕๔ เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ โดยใหจัดเก็บขอมูลผูรับบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด คือ
สัปดาหละ ๑ วัน เร่ิมตนจากสัปดาหที่ ๒ จนถึงสัปดาหที่ ๔๐ ตามปฏิทินของป พ.ศ. ๒๕๕๔ รวมทั้งสิ้น
๓๙ วัน  ทั้งน้ี หากมีผูรับบริการตอวันมากกวา ๓๐ ราย  ใหเก็บขอมูลเพียง ๓๐ รายตอวัน หรือหากมี
ผูรับบริการตอวันไมถึง ๓๐ ราย ใหเก็บขอมูลทุกราย หรือหากมีผูรับบริการตอปจํานวนนอยมากใหเก็บ
ขอมูลผูรับบริการทุกราย หรือตามความเหมาะสมของลักษณะการใหบริการ เชน งานบริการที่ใหบริการ
เพียงชวงเวลาหน่ึงของป เปนตน

๒. หากไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลา
มาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๕๐๐๐ คะแนน จากคะแนนที่ไดรับ
ของตัวชี้วัดน้ี

๓. หากไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก .พ.ร.
กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๕๐๐๐ คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดน้ี

๔. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบวาทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการ
ใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือขาดความ
นาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง ๐.๒๐๐๐ คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของ

ตัวชี้วัดน้ี



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๐๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

สรุปจากตารางปฏิทินท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดในการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการ ตั้งแต ม.ค.- ก.ย.๒๕๕๔
เดือน วันที่เก็บขอมูล หมายเหตุ

มกราคม ๔, ๑๒, ๒๐, ๒๘ รอบ ๖ เดือน รายงานขอมูลตามวันที่ปฏิทิน
ก.พ.ร. ต้ังแตเดือน ม.ค.- มี.ค.๕๔ ( ๓ เดือน)กุมภาพันธ ๔, ๗, ๑๕, ๒๓

มีนาคม ๓, ๑๑, ๑๔, ๒๒, ๓๐
เมษายน ๗, ๑๑, ๑๙, ๒๗ รอบ ๙ เดือน รายงานขอมูลตามวันที่ปฏิทิน

ก.พ.ร. ต้ังแตเดือน ม.ค. – มิ.ย.๕๔ ( ๖ เดือน )พฤษภาคม ๖, ๑๐, ๑๘, ๒๖
มิถุนายน ๓, ๖, ๑๔, ๒๒, ๓๐
กรกฎาคม ๔, ๑๒, ๒๐, ๒๘ รอบ ๑๒ เดือน รายงานขอมูลตามวันที่ปฏิทิน

ก.พ.ร. ต้ังแตเดือน ม.ค. – ก.ย.๕๔ ( ๙ เดือน)สิงหาคม ๕, ๘, ๑๖, ๒๔
กันยายน ๒, ๕, ๑๓, ๒๑, ๒๙

ตารางรอบระยะเวลาการรายงานผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัด
หนวยรายงาน รอบ ๖ เดือน รอบ ๙ เดือน รอบ ๑๒ เดือน

กก/สภ. สงให ภ.จว./บก. ภายใน ๘ เม.ย.๕๔ ภายใน ๔ ก.ค.๕๔ ภายใน ๕ ต.ค.๕๔
บก./ภ.จว. สงให บช. ภายใน ๑๒ เม.ย.๕๔ ภายใน ๑๑ ก.ค.๕๔ ภายใน ๑๒ ต.ค.๕๔
บช. สงให สยศ.ตร. ภายใน ๑๙ เม.ย.๕๔ ภายใน ๑๘ ก.ค.๕๔ ภายใน ๑๘ ต.ค.๕๔

แนวทางปฏิบัติสูความสําเร็จเพื่อการถายทอดตัวชี้วัดลงสูหนวยและบุคคลมี ๕ ข้ันตอน ดังน้ี
๑. แตงตั้งคณะทํางานกํากับควบคุมดูแล PMQA /ตัวชี้วัดเพื่อใหมีการปฏิบัติราชการเปนไปตาม    คํารับรอง

การปฏิบัติราชการสอดคลองกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติราชการของ ตร. โดยตองมีการแตงตั้งใหขาราชการตํารวจทุก
ระดับ(จนถึงชั้นประทวน) เปนคณะทํางานดวย เน่ืองจากตองมีการถายทอดลงไปสูระดับบุคคลจนถึงขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน

๒. วิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากแบบสอบถามความ
พึงพอใจ ขอมูลการรองเรียน การประชุมบริหาร เปนตน

๓. จัดทําคูมือมาตรฐานกระบวนงานประกาศใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียไว ณ ท่ีทําการใหเปนได
ชัดเจน เขาใจและรับทราบกระบวนงานดังกลาว พรอมมีแบบสอบถามความพึงพอใจใหผูรับบริการไดกรอกและนําผลการ
ประเมินมาวิเคราะหเพื่อเปนขอมูลในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการตอไป

๔. มีการประชุมคณะทํางานฯอยางนอย ๓ ครั้ง (รอบ ๖, ๙ และ ๑๒ เดือน) พรอมจัดทําบันทึกการประชุม
เปนหลักฐาน นําผลท่ีไดรายงานผูบังคับบัญชาและนําเสนอท่ีประชุมบริหารของหนวยงานโดยจัดทําลําดับการใหบริการ
ของแตละหนวยงานในสังกัดเพื่อใหทราบวาหนวยใดมีผลการดําเนินการดีท่ีสุดจนถึงต่ําท่ีสุดพรอมเขียนเหตุปจจัยท่ีเปนผล
ใหเกิดผลลัพธของการปฏิบัติงานดังกลาว



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๐๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๕. นําผลการประเมินท่ีไดรับในแตละรอบการประเมิน (๖, ๙, ๑๒เดือน) มาทบทวนในการประชุมบริหาร
และคณะทํางานเพื่อปรับปรุงกระบวนงานหรือคูมือมาตรฐานใหดีขึ้น และรองรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงาน ก.พ.ร. ในป ๒๕๕๕ ซึ่งจะเปนการประเมินแบบกาวหนา (Progress) ซึ่งมี
มาตรฐานสูงขึ้นตอไป

ตัวอยางแบบฟอรม ๑ รายชื่อกระบวนงาน นํ้าหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่สวนราชการนํามา
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

จํานวน ช่ือกระบวนงาน
ปงบประมาณท่ี

เสนอลด
รอบระยะเวลา

น้ําหนัก
รอบระยะเวลา

มาตรฐาน
(ท่ีใหบริการจรงิ)

๑. การขอประกันตัวผูตองหา ๒๕๔๗ ๐.๔๓ ๔๘ นาที
๒. การอนุญาตใหเย่ียมผูตองหาที่หองควบคุม ๒๕๔๗ ๐.๔๓ ๓ นาที
๓. การขออยูตอในราชอาญาจักรเปนการช่ัวคราว ๒๕๔๘ ๐.๔๓ ๑๙ นาที
๔. การคนืของกลางกรณีศาลส่ังและพนักงานอัยการมีหนงัสือแจงใหจดัการเก่ียวกับ

ของกลางตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความคดีอาญา มาตรา ๘๕ ๒๕๕๐ ๐.๔๓ ๖๐ นาที

๕. การขอรับศพจากสถาบันนิติเวช ๒๕๔๘ ๐.๔๓ ๒ ช่ัวโมง ๒๐ นาที
๖. การขออนุญาตนําเขา-ออก เครื่องมือส่ือสาร และ/หรืออุปกรณอะไหล ๒๕๔๘ ๐.๔๓ ๔ ช่ัวโมง ๔๐ นาที
๗. การขอรับเรื่องรองทุกข รองเรียนจากประชาชนที่มารองเรียนดวยตนเอง ๒๕๔๘ ๐.๒๑ ๓๔ วัน ๑ ช่ัวโมง
๘. การขอรับเรื่องรองทุกข รองเรียนจากหนวยงานอื่น ๒๕๔๙ ๐.๒๑ ๓๔ วัน ๑ ช่ัวโมง

รวม ๑.๐๐
หมายเหตุ

 ระยะเวลามาตรฐานการใหบริการตองรวมระยะเวลารอคอย
 งานบริการใดสามารถใหบริการไดเสร็จสิ้นภายใน ๑ วัน ใหระบุเวลาเปนชั่วโมง หรือนาที ทั้งน้ี

กําหนดให ๑ วัน เทากับ ๗ ชั่วโมง



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๐๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวอยาง แบบฟอรม ๓ ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน
(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๔)x๑๐๐/(๕)=(๖) (๗) (๗)x(๒)=(๘)

ช่ือกระบวนงาน น้ําหนัก
รอบ

ระยะเวลา
มาตรฐาน

จํานวน
ผูรับบริการ

ที่ไดรับ
บริการตาม

รอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน

จํานวน
ผูรับบริการ

ทั้งหมด

รอยละของ
ผูรับบริการที่ไดรบั

บริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน

เทียบกับจํานวน
ผูรับบริการทั้งหมด

คะ แนน คะแนนถวง
น้ําหนัก

๑. การขอประกันตัวผูตองหา
๐.๔๓ ๔๘

นาที
๑๕๐ ๑๕๐ ๑๐๐ ๕ ๒.๑๕

รวม ๑.๐๐ ผลคะแนนของตัวช้ีวัด
(หรือผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกงานบริการ)

๒.๑๕

ตัวอยาง แบบฟอรม ๒ การจัดเก็บขอมูลผูรับบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน
กระบวนงานลําดับท่ี ๑ ชื่อกระบวนงาน  การขอปะกันตัวผูตองหา

หนวยงานที่รับผิดชอบคือ   ตํารวจภูธรจังหวัดชลบุรี
ชื่อผูจัดเก็บขอมูล    พ.ต.ท. .................... หมายเลขโทรศัพท ๐๘xxxxxxxx,๐xxxxxxxx
จํานวนขั้นตอนใหบริการทั้งหมด ๔ ขั้นตอน รอบระยะเวลามาตรฐานที่ใหบริการคือ ๔๘ นาที

ขอมูลผูรับบริการและระยะเวลาใหบริการจริงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
(๑)

ลําดับ
(๒)

ผูรับบริการ
วันที่ใหบริการ (๓)

เวลาเริ่มตน
ใหบริการ

(๔)
เวลาส้ินสุด
ใหบริการ

(๕)= (๔)-
(๓)

ระยะเวลาให
บริการจริง

(นาที)

(๖)
ผล

เปรียบเทียบ หมายเหตุ

๑ นายบรรลือ  กองโลก ๔ ม.ค.๕๔ ๐๙.๐๐ ๐๙.๔๕ ๔๕ นาที ๑ บานบึง
๒ นางสุดา วัยแจม ๑๖ ก.พ.๕๔ ๑๐.๑๐ ๑๐.๕๙ ๔๙ นาที ๐ ศรีราชา
๓ นายเกรียง  บุญประจักษ ๑๗ ก.พ.๕๔ ๑๓.๓๐ ๑๒.๑๗ ๔๗ นาที ๑ เมือง
๔ .... ... ... ... ... ... ....

๒๘ นายคณิต  เพียงพอ ๔ มี.ค.๕๔ ๑๖.๐๒ ๑๗.๐๖ ๔๖ นาที ๑ บางละมุง
สรุป : ระยะเวลาใหบริการโดยเฉลี่ย ๔๓ นาที ๓๐๐ คน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๑๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

หมายเหตุ
คอลัมน (๖) ใหกรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาใหบริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดวยตัวเลขดังน้ี

๑ แทน ผูรับบริการไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
๐ แทน  ผูรับบริการไดรับบริการเกินกวารอบระยะเวลามาตรฐาน

*ประกอบแบบฟอรม ๒
รายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลขอมูลระยะเวลาการใหบริการ

งานบริการ วิธีการเก็บขอมูล
ระยะเวลาการใหบริการ

ตัวอยางเอกสารในการเก็บขอมูล
ระยะเวลาการใหบริการ

๑. การขอประกันตัวผูตองหา ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการ
เขารับบริการ

เอกสารประกอบหมายเลข…๑.

หนวยงานท่ีปฏิบัติตามตัวชี้วดั : ทุกสถานีตํารวจในสังกัด ภ.....โดย ภ.จว. เปนผูรวบรวมขอมูลผูรับบริการ
ตามวันที่ปฏิทินของ ก.พ.ร.

หนวยรับผิดชอบระดับ ตร. : สยศ.ตร.(ยศ.) โทร. ๐-๒๒๐๕-๓๐๖๘
หนวยงานปฏิบัติตามตัวชี้วัด : บช.น.,ภ.๑-๙,ศชต., บช.ก., บช.ปส., สตม., สทส., รพ.ตร., จต. และ ทุกสถานี
ตํารวจในสังกัด ภ.....โดย ภ.จว. เปนผูรวบรวมขอมูลผูรับบริการตามวันที่ปฏิทินของ ก.พ.ร.
หนวยรับผิดชอบ : สยศ.ตร.(ยศ.) โทร. ๐-๒๒๐๕-๓๐๖๘
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.อ. ไกรวิน    วัฒนสิน ผกก. กลุมงานขับเคลื่อนฯ ยศ.

โทร. ๐๘๑-๖๔๓-๔๙๔๙
พ.ต.ท. คมกริช   ศิลาทอง รองผกก.กลุมงานขับเคลื่อนฯ ยศ.

โทร. ๐๘๙-๙๙๐-๐๑๙๙ , ๐๘๘-๖๓๖-๐๐๐๗
พ.ต.ต. ศรัณย     วงศสนิท สว.กลุมงานขับเคลื่อนฯ ยศ.

โทร. ๐๘๖-๓๒๖-๘๖๕๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๑๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ
ตัวชี้วัดท่ี ๘ รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการภายใต

แผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง ๒๕๕๕
นํ้าหนัก : รอยละ ๕
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน ๔ กรณี ดังน้ี
กรณีที่ ๑ หนวยไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน และไดรับเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทย

เขมแข็ง ๒๕๕๕ วัดผล ๔ ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก
๘.๑ รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน ๑
๘.๒ รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ๑.๕
๘.๓ รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน ๑.๕
๘.๔ รอยละของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง ๒๕๕๕ ๑

กรณีท่ี ๒ หนวยไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน แตไมไดรับเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทย
เขมแข็ง ๒๕๕๕ วัดผล ๓ ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก
๘.๑ รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน ๒
๘.๒ รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ๑.๕
๘.๓ รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน ๑.๕

กรณีท่ี ๓ หนวยไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน แตไดรับเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทย
เขมแข็ง ๒๕๕๕ วัดผล ๓ ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก
๘.๑ รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ๒
๘.๒ รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน ๒
๘.๓ รอยละของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง ๒๕๕๕ ๑



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๑๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

กรณีท่ี ๔ หนวยไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน และเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทย
เขมแข็ง ๒๕๕๕ วัดผล ๒ ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก
๘.๑ รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ๒.๕
๘.๒ รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน ๒.๕

ตัวชี้วัดท่ี ๘.๑ : รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน
คําอธิบาย :

- พิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน     จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนของหนวยทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของหนวย โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส(GFMIS)

- การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของหนวย
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่หนวยไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจาย
ประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมา
เปนฐานในการคํานวณ
สูตรการคํานวณ : ตัวชี้วัดท่ี ๘.๑

เงินงบประมาณรายจายลงทุนที่หนวยเบิกจาย x ๑๐๐ .
วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่หนวยไดรับ

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ ๓ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕
๖๖ ๖๙ ๗๒ ๗๕ ๗๘

หมายเหตุ :
๑. กําหนดระดับคะแนน ๓ เทากับ รอยละ ๗๒ ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๑๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๒. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่หนวยไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่หนวย
ประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆ ตอ ทั้งน้ี ขอใหหนวยรายงานวงเงินงบประมาณ
รายจายลงทุนที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล

๓. กรณีหนวยนําเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอ่ืนๆ การ
เบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย

ตัวชี้วัดท่ี ๘.๒ : รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม
คําอธิบาย :

- พิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวมของหนวยทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เปนตัวชี้วัดความสามารถในการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของหนวย    โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส(GFMIS)

- การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของ
หนวยเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่หนวยไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป
(รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง
แลวมาเปนฐานในการคํานวณ

สูตรการคํานวณ : ตัวชี้วัดท่ี ๘.๒
เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่หนวยเบิกจาย x ๑๐๐ .

วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่หนวยไดรับ

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ ๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕
๙๑ ๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕

หมายเหตุ :
๑. กําหนดระดับคะแนน ๓ เทากับ รอยละ ๙๓ ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๑๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๒. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่หนวยไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณที่หนวยประหยัด
ได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆ ตอ ทั้งน้ี ขอใหหนวยรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัด
ไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล

๓. กรณีหนวยนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอ่ืนๆ การเบิกจายเงิน
งบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย
ตัวชี้วัดท่ี ๘.๓ : รอยละของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง ๒๕๕๕
คําอธิบาย :

- การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง ๒๕๕๕
จะใชผลการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง ๒๕๕๕ ของหนวย ทั้งที่เบิกจายในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) เทียบกับวงเงินตาม
แผนปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ในระบบ Project Financial Monitoring System (PFMS)

สูตรการคํานวณ : ตัวชี้วัดท่ี ๘.๓

เงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง ๒๕๕๕ ที่เบิกจาย x ๑๐๐
วงเงินตามแผนปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ในระบบ PFMS

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ ๑๐ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕
๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

หมายเหตุ :
๑. กําหนดระดับคะแนน ๓ เทากับเบิกจายรอยละ ๘๐ และระดับ ๕ คะแนน เทากับเบิกจายรอยละ ๑๐๐

ภายในเดือนกันยายน ๒๕๕๔ ซึ่งเทากับเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงินโครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการ
ไทยเขมแข็ง ๒๕๕๕ ตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

๒. การคํานวณวงเงินไมรวมที่หนวยประหยัดได   ทั้งน้ี  ขอใหหนวยรายงานวงเงินที่ประหยัดไดดังกลาว
(เงินเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๑๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๓. หนวยสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินโครงการภายใตแผนปฏิบัติการไทยเขมแข็ง ๒๕๕๕ ผาน
ทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ

ตัวชี้วัดท่ี ๘.๔ : รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน
คําอธิบาย :

- พิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณตามแผน  จะพิจารณาจากความสามารถในการ
เบิกจายเงินงบประมาณภาพรวมของหนวยทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเทียบกับแผนการใชจาย
งบประมาณของหนวย  โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)
สูตรการคํานวณ : ตัวชี้วัดท่ี ๘.๔

เงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่หนวยเบิกจาย x ๑๐๐
วงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ ๓.๕ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕
๘๖ ๘๙.๕ ๙๓ ๙๖.๕ ๑๐๐

หมายเหตุ :
๑. กําหนดระดับคะแนน ๓ เทากับ รอยละ ๙๓ ซึ่งเปนคาเปาหมายรอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด และระดับ ๕ คะแนน เทากับ เบิกจายรอยละ ๑๐๐ ภายในเดือน
กันยายน ๒๕๕๔

๒. การคํานวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใชจายเงินในปงบประมาณ พ .ศ.๒๕๕๔ ไมรวมเงิน
งบประมาณที่หนวยประหยัดได และไมไดนําไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอ่ืน ๆ ตอ ทั้งน้ี ขอใหหนวยรายงาน
วงเงินที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล

๓. กรณีหนวยนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอ่ืน ๆ   การเบิกจายเงิน
งบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย
แหลงขอมูลอางอิง :

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๑๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พันตํารวจเอก สุวิช   เย็นสุจิตร เบอรติดตอ : ๐๒ ๒๐๕ ๓๓๗๑
ผูจัดเก็บขอมูล : พันตํารวจโทหญิง สาลินี  สุวรรณเกสร เบอรติดตอ : ๐๒ ๒๐๕ ๓๓๗๔

: พันตํารวจโทหญิง มัณฑนา   ปนชื่น เบอรติดตอ : ๐๒ ๒๐๕ ๓๓๗๓
: รอยตํารวจโทหญิง สุกฤตา  ชลทิพย เบอรติดตอ : ๐๒ ๒๐๕ ๓๓๗๓
: สิบตํารวจเอกหญิง ปนัดดา   ปาลสง เบอรติดตอ : ๐๒ ๒๐๕ ๓๓๗๓

เบอรโทรสาร : ๐๒ ๒๕๒ ๖๙๐๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๑๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี ๙ ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต
นํ้าหนัก : รอยละ ๒
คําอธิบาย : ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด และนําเอาผลการคํานวณตนทุนมาใชในการบริหารทรัพยากร

เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี

ระดับคะแนน
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone)

ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕
๑ 
๒  
๓   
๔    
๕     

โดยท่ี :
ระดับ

คะแนน
เกณฑการใหคะแนน

๑ จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลาง
กําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ

๒ เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๕๒ และปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๓ วามีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงดังกลาว
จัดทํารายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ ตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ

๓ จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ใหชัดเจน (สามารถวัดผลได) และแผนฯ ดังกลาวไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
ระดับสูงของสวนราชการ

๔ สรางรหัสกิจกรรมยอยในระบบ GFMIS สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ และระบุคาใชจายเขาสูกิจกรรมยอย
ดังกลาวในระบบ GFMIS

๕ สามารถดําเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ได ตามเปาหมายที่กําหนดไว พรอม
ทั้งจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ .ศ.
๒๕๕๔ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๑๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑.หนวยงานผูรับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ตร. : กช.สงป.
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด พ.ต.อ.หญิง กิดานันท  คมขํา โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๒๒๙๐
ผูจัดเก็บขอมูล พ.ต.ท.หญิง สุมาลินีย  หนูมานอย และ พ.ต.ต.หญิง ดวงหทัย  ชลการ  โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๒๓๔๐

๒. หนวยปฎิบัติ : กช.สงป., รพ.ตร.,ทท.,รน., กมค. ,สพฐ.ตร., สตม., สง.นรป.,บช.ตชด.,บช.ส., บช.ศ. , รร.นรต. ,
สทส.,บช.ปส. , ศชต., ผก., ผอ. บช.ก. บช.น. ภ.๑-๙ กง. และ บ.ตร.
เหตุผล : เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินที่นําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ

แนวทางการประเมินผล :

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
๑ ข้ันตอนท่ี ๑ : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย
ผ ล ผ ลิ ต  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กรมบัญชีกลางกําหนดได
แลวเสร็จ และรายงานผล
ก า ร คํ า น ว ณ ต น ทุ น ต า ม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง
และสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ

- หนวยงานเจาภาพ ๙ ผลผลิต / ๑ โครงการ และหนวยงาน
สนับสนุนดําเนินการ

๑.กําหนดเกณฑการปนสวนในแตละผลผลิตยอย กิจกรรมยอย
ของ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ สง กช.สงป. ภายในวันที่ ๒๐
มกราคม ๒๕๕๔

๒.รายงานผลการปฏิบัติงานตามผลผลิตยอย กิจกรรมยอย
ของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ สง กช.สงป. เพื่อใชในการ
คํานวณตนทุน ภายในวันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๕๔

- กช.สงป.ดําเนินการ
๑. จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตประจําปงบประมาณ

พ.ศ.๒๕๕๓ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลาง
กําหนดใหแลวเสร็จ โดยใชเกณฑการปนสวน และผลการ
ปฏิบัติงานตามผลผลิตยอย กิจกรรมยอย ของปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๓ จากหนวยเจาภาพ ผลผลิต/โครงการ และหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ

๒. แจงผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจํา
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ใหกับหนวยงานเจาภาพผลผลิต/
โครงการ สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.
ภายในวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๔
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวย

ทุกกิจกรรมยอยและผลผลิตยอย ดังน้ี



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๑๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
 เอกสารการกําหนดเกณฑการปนสวนในแตละผลผลิต

ยอย กิจกรรมยอย และรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ผลผลิตยอย กิจกรรมยอย โดยสงให กช.สงป. ภายใน
วันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๕๔

 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยกิจกรรม  ผลผลิต
กิจกรรมยอย และผลผลิตยอยของปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๓ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และรูปแบบรายงานที่
กรมบัญชีกลางกําหนด (แสดงเปนหนวย : บาท) ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ

 ทั้งน้ี วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณตนทุน
ตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนาม
เห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว

 กิจกรรมยอยของหนวยงานสนับสนุนตองมีมากกวา ๕
ดาน ที่กรมบัญชีกลางกําหนด เพื่อใหครอบคลุมทุก
กิจกรรมสนับสนุน

 หนวยนับที่สวนราชการกําหนดตองไมมากกวา ๑
หนวยนับตอ ๑ กิจกรรม/ผลผลิต

 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๒๘
กุมภาพันธ ๒๕๕๔

 ในการจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๓ ตองใชขอมูลทางบัญชีต้ังแตวันที่ ๑ ตุลาคม
๒๕๕๒ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๓



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๒๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
๒ ข้ันตอนท่ี ๒ : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

เปรียบเทียบผลการคํานวณ
ต น ทุ น ต อ ห น ว ย ผ ล ผ ลิ ต
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๒ และปงบประมาณ
พ . ศ . ๒ ๕ ๕ ๓ ว า มี ก า ร
เปลี่ ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ
ล ด ล ง อ ย า ง ไ ร  พ ร อ ม ทั้ ง
วิเคราะหถึงสาเหตุของการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว จัดทํา
รายงานการเปรียบเทียบและ
สรุปผลการวิเคราะหตนทุน
ตอหน วย ผล ผลิตไ ดแล ว
เ ส ร็ จ  ต า ม รู ป แ บ บ ที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดย
เสนอใหสํานักงบประมาณ
ก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง แ ล ะ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ

- กช.สงป. ดําเนินการ
๑. วิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต

และกิจกรรมระหวางปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ และ
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓

๒. แจงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบใหกับหนวยงานเจาภาพ
ผลผลิต/โครงการ สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๔
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ

คะแนน ๑ พรอมทั้งรายละเอียดการวิเคราะหผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จ ดังน้ี
 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตตาม

รูปแบบที่กรมบัญชีกลาง (แสดงเปนหนวย : บาท) และ
ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดยเน้ือหาของ
รายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และปงบประมาณ  พ.ศ.
๒๕๕๓ ในตนทุนปริมาณหนวยนับ และตนทุนตอหนวย

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ และปงบประมาณ  พ.ศ.
๒๕๕๓ ในตนทุนปริมาณหนวยนับ และตนทุนตอหนวย

- วิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางมี
สาระสําคัญในตนทุน  ปริมาณหนวยนับ และตนทุนตอ
หนวย (การกําหนดสาระสําคัญพิจารณาจากอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของตนทุนตอหนวย/ตนทุนทางตรงตาม
ศูนยตนทุน/ตนทุนทางออมที่เพิ่ม/ลด ไมควรตํ่ากวา
๒๐%)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๒๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
- ถาหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนวิธีการคํานวณตนทุน
หนวยนับ  หรือชื่อกิจกรรม/ผลผลิต ในปปจจุบันตองมี
การดําเนินการแกไขปกอนดวย เพื่อใหสามารถ
เปรียบเทียบกันไดในระหวาง ๒ ป

 ทั้งน้ี วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนาม
เห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว

 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๒๘
กุมภาพันธ ๒๕๕๔

๓ ข้ันตอนท่ี ๓ : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ
จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
พรอมทั้งกําหนดเปาหมาย
การเพิ่มประสิทธิภาพใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
ใหชัดเจน (สามารถวัดผล
ได ) และแผนฯ ดังก ล า ว
ได รับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารระดับสูงของสวน
ราชการ

- หนวยงานเจาภาพ ๙ ผลผลิต / ๒ โครงการ ดําเนินการ
แจงแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของปงบประมาณ

พ.ศ.๒๕๕๔ โดยพิจารณาจากผลการคํานวณตนทุนที่เกิดขึ้นซึ่ง
แผนดังกลาวตองสอดคลองกับผลการวิเคราะหตนทุนผลผลิตตอ
หนวยขององคกร พรอมทั้งกําหนดเปาหมายการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ใหชัดเจน มีการระบุกิจกรรม
สถานะปจจุบัน เปาหมาย ระยะเวลา สงให กช.สงป. ภายในวันที่
๑๘ มีนาคม ๒๕๕๔

- กช.สงป. ดําเนินการ
รวบรวมแผนเพิ่มประประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ และจัดสงใหกรมบัญชีกลางภายใน
วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ

คะแนน ๑ และ ๒ พรอมทั้งแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ดังน้ี
 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ

พ.ศ . ๒๕๕๔ ซึ่ งมีการกําหนดเป าหมายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ อยางชัดเจน
(มีการระบุกิจกรรม สถานะปจจุบัน เปาหมาย ระยะเวลา)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๒๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
ไมตํ่ากวา ๒ เร่ือง โดยที่
๑.กรณีลดคาใชจายตองเปนคาใชจายในภาพรวมระดับ
กรมที่ลดลง

๒.กรณีปรับปรุงกิจกรรม ตองแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของกิจกรรมน้ันในรูปของ
ตนทุนและปริมาณงาน
 ทั้ง น้ี วันที่แลวเสร็จของแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ อางอิงจากวันที่
ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอแผนฯ ดังกลาว

 สําเนาหนังสือนําสงใหกับกรมบัญชีกลางภายในวันที่
๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔

๔ ข้ันตอนท่ี ๔ :
สรางรหัสกิจกรรมยอยใน
ระบบ GFMIS สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
แล ะ ระ บุค า ใ ช จ า ย เข า สู
กิจกรรมยอยดังกลาวใน
ระบบ GFMIS

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ

- หนวยงานเจาภาพ ๙ ผลผลิต / ๒ โครงการ ดําเนินการ
๑.กําหนดกิจกรรมยอย ผลผลิตยอย และเกณฑการปนสวน

ในแตละผลผลิตยอย กิจกรรมยอย ของ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
สง กช.สงป. ภายในวันที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๕๔

๒. รวบรวมเอกสารแสดงการตรวจสอบความถูกตองของ
คาใชจาย ของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ สง กช.สงป.

รอบ ๖ เดือน ภายในวันที่ ๒๙ เมษายน ๒๕๕๔
รอบ ๙ เดือน ภายในวันที่ ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๔
รอบ ๑๒ เดือน ภายในวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๔

- หนวยงานระดับกองบัญชาการท่ีมีหนวยงานผูเบิกเปน
หนวยงานในสังกัด กง.สงป. และ บ.ตร.

บช.รวบรวมขอมูลการตรวจสอบความถูกตองของคาใชจาย
ของหนวยงานผู เบิกในสังกัด สงใหหนวยเจาภาพผลผลิต /
โครงการ

รอบ ๖ เดือน ภายในวันที่ ๒๒ เมษายน ๒๕๕๔
รอบ ๙ เดือน ภายในวันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๔
รอบ ๑๒ เดือน ภายในวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๔
สําหรับ กง.สงป. และ บ.ตร. ใหดําเนินการตรวจสอบความ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๒๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
ถูกตองของคาใชจายแลวจัดสงขอมูลรอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ
๑๒ เดือน ตามกําหนด ใหหนวยงานเจาภาพผลผลิต/โครงการ
โดยตรง

- กช.สงป. ดําเนินการ
๑. สรางรหัสกิจกรรมยอย ผลผลิตยอย ของปงบประมาณ

พ.ศ.๒๕๕๔ สงกรมบัญชีกลาง
๒. เรียกขอมูลคาใชจายของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

จากระบบGFMIS และสงใหหนวยงานผูเบิกตรวจสอบ ภายใน
วันที่ ๖ ตุลาคม ๒๕๕๔ และรวบรวมขอมูลจากหนวยเจาภาพ
ผลผลิต/โครงการ จัดสงใหกรมบัญชีกลางรอบ ๑๒ เดือน ภายใน
วันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๔
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ

คะแนน ๑, ๒ และ ๓ พรอมหลักฐานการสรางรหัส
กิจกรรมยอยในระบบ GFMIS และระบุคาใชจายเขาสู
กิ จ ก ร ร ม ย อ ย ดั ง ก ล า ว ใ น ร ะ บ บ GFMIS สํ า ห รั บ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ดังน้ี
สําเนาหนังสือขอสรางรหัสกิจกรรมยอยทั้งหมดในระบบ

GFMIS
แผนบันทึกขอมูลวามีการระบุคาใชจายเขาสูกิจกรรมยอยใน

ระบบ GFMIS (จากคําสั่งงาน ksb๑)
 สํา เนาหนังสือนําสงใหกับกรมบัญชีกลางภายในวันที่

๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๔

๕ ข้ันตอนท่ี ๕ :
สามารถดําเนินการตามแผน
เพิ่มประสิทธิภาพประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
ได ตามเปาหมายที่กําหนดไว
พ ร อ ม ทั้ ง จั ด ทํ า ร า ย ง า น
สรุปผลการดําเนินงาน และ
ผ ล สํ า เ ร็ จ ต า ม แ ผ น เ พิ่ ม

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ
- หนวยงานเจาภาพ ๙ ผลผลิต / ๒ โครงการ ดําเนินการ

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยมี
เน้ือหาที่ระบุ ดังน้ี

- ผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จที่เกิดจากการ
ดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๒๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล
ประสิทธิภาพ การดําเนินงาน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
และไดรับความเห็นชอบจาก
หัวหนา สวน
ราชการ

- ชวงระยะเวลาที่ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ
ฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

- ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน/อุปสรรคตอการ
ดําเนินงาน

- แนวทางหรือขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการในป
ตอไป

จัดสงให กช.สงป.ภายในวันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๔
- กช.สงป. ดําเนินการ

รวบรวมรายงานสรุปผลการดําเนินงาน และผลสําเร็จตาม
แผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
และจัดสงใหกรมบัญชีกลาง ภายในวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๔
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ

คะแนน ๑, ๒, ๓ และ ๔ พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง
การดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ดังน้ี
หลักฐานแสดงการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพที่

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวในทุกเร่ือง
รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ

โดยมีเน้ือหาที่ระบุ
- ผลการดํา เนินงาน และผลสํ า เ ร็จที่ เกิ ดจากการ

ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ นเ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภา พ ฯ ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

- ชวงระยะเวลาที่ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

- วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลง
นามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว

 สําเนาหนังสือนําสงใหกับกรมบัญชีกลางภายในวันที่ ๓๑
ตุลาคม ๒๕๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๒๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายใน
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ : ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน
หนวยวัด ระดับความสําเร็จ
นํ้าหนัก รอยละ ๓
คําอธิบาย

 การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแลฝายบริหารและบุคลากร
ของหนวยงานจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงานของหนวยงานจะบรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานและการใชทรัพยากร ซึ่ง
รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสี่ยหาย การร่ัวไหล การสิ้นเปลือง หรือ
การทุจริตในหนวยงาน ดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี และนโยบาย ซึ่งรวมถึงปฏิบัติงานตามระเบียบของฝายบริหาร

 ระดับความสําเร็จของการจัดระบบการควบคุมภายใน ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ
หนวยงานในสังกัด พิจารณาจากการประเมินผลการควบคุมภายใน ในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนว
ปฏิบัติการควบคุมภายในภาคราชการ ตามที่ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และการติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ที่ไดกําหนดเปนแนวทางไว  รวมถึงแนวทางการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และหนวยงานในสังกัด ประจําปงบประมาณ พ .ศ.
๒๕๕๔ ตามขั้นตอนที่กําหนด

 การดําเนินการ ตามตัวชี้วัดที่ ๑๐ ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน เปนการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ ๑๒ : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๑ : การนําองคกร
รหัส LD ๖ : สวนราชการตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดี ตามแนวทางของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน

หมายเหตุ :
๑. หนวยรับตรวจ หมายถึง สํานักงานตํารวจแหงชาติ (ตร.)
๒. สวนงานยอย หมายถึง ทุกหนวยงานในสังกัด ตร. ตามโครงสรางของกฎกระทรวง แบงสวนราชการ

เปนกองบังคับการหรือสวนราชการอยางอ่ืน ในสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.๒๕๕๒ ( ระดับ บช., บก. และ  กก. )
๓. ระเบียบ คตง. วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ (ขอ ๖) กําหนดให

ตร. ตองรายงานตอ คตง. ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน (ค.ต.ป.) โดย ตร.
ในที่น้ี หมายถึง หัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงาน หรือผูบริหารระดับสูง ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
หรือการบริหารของ ตร.



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๒๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

๑. หนวยงานระดับ บช.และเทียบเทา
กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาวาหนวยงาน ไดมีระบบการควบคุมภายใน

ที่เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ (ขอ ๖) ดังน้ี)

การพิจารณาระดับคะแนน แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี คะแนนเต็ม
๑ ๑.๐๐ คะแนน
๒ ๑.๐๐ คะแนน
๓ ๑.๐๐ คะแนน
๔ ๑.๐๐ คะแนน
๕ ๑.๐๐ คะแนน

รวม ๕.๐๐ คะแนน

แนวทางการประเมินผล :
ระดับ

คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๑ ข้ันตอนท่ี ๑ :
- มีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

การดําเนินการประเมินผลควบคุมภายในตาม
ร ะ เ บี ย บ ฯ  พ ร อ ม ร ะ บุ ถึ ง บ ท บ า ท ค ว า ม
รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน และ การติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายใน (๐.๒๐ คะแนน)

- คณะทํางานมีการสื่อสารสรางความรูความเขาใจ
ในแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายใน
ในภาพรวมของหนวยงานใหกับหนวยใน
สังกัด ที่รับผิดชอบไดรับทราบและสามารถ
ดําเนินการประเมินการควบคุมดวยตนเองได
ตามแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายใน
ที่กําหนด (๐.๓๐ คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ






คํ า สั่ ง แ ต ง ต้ั ง ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น รู ป ข อ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ ค ณ ะ ทํ า ง า น  ซึ่ ง มี
ผูบริหารของหนวยงานในสังกัดระดับกอง
บังคับการหรือเทียบเทาทุกหนวยงานใน
สั ง กั ด  ร ว ม เ ป น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะทํางาน (๐.๒๐ คะแนน)

แนวทางการประเมินผลการควบคุมภายใน
ในภาพรวมของกองบัญชาการ (๐.๑๕
คะแนน)

ชองทางการสื่อสารตางๆ เชน (๐.๑๕
คะแนน)

- การจัดอบรม/สัมมนา
- หนังสือซักซอมความเขาใจ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๒๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

- มีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง
ระบ บก ารควบคุมภายใ นข อง หนวย งา น
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ และสงรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกลาว
ให ตร.(สยศ.ตร.) ไดทัน ภายในวันอังคารท่ี
๑๒ เม.ย.๒๕๕๔ (๐.๕๐ คะแนน)





- หนังสือแจ งเวี ยนหลักเกณฑแนวทาง
ก า รป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
การควบคุมภายใน

- Intranet
- ฯลฯ

มีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการ
ในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ เชน
(๐.๓๐ คะแนน)
• บันทึกขอความการรายงานผล การ

ติดตามฯ เสนอตอหัวหนาหนวย
• รายงานการประชุมของคณะทํางานฯ

ในการติดตามผลการดําเนินการตามแผนฯ
• หนังสือเวียนของคณะทํางานฯ ที่สั่ง

การใหทุกหนวยงานในสังกัด ดําเนินการ
ตามแผนการปรับปรุงฯ

รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน ใน
รอบ ๖ เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
สําหรับการติดตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓
(ตามจุ ดอ อน/ความเสี่ ยงในแบบ ปย .๒
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓) ให ตร.(สยศ.ตร.)
ไดทัน ภายในวันอังคารท่ี ๑๒ เม.ย.๒๕๕๔
(๐.๒๐ คะแนน)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๒๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

ข้ันตอนท่ี ๒ :
หนวยงานมีการประเมินผลการควบคุม

ภายในดวยตนเอง ตามแนวทางการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล
การควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน และสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย

- มีการกําหนดงานออกเปนกิจกรรมหลัก
หรือกิจกรรมที่สนับสนุนใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหนวยงาน (๐.๒๕ คะแนน)

- มีการกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรม
หลัก หรือกิจกรรมที่สนับสนุนใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของหนวยงาน (๐.๒๕
คะแนน)

- มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือการประเมินผล
การควบคุมภายในไวลวงหนา (๐.๕๐ คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ









มีการกําหนดกิจกรรมและรายงานไวใน
แบบ ปย.๒ (๐.๒๕ คะแนน)

มีการกําหนดวัตถุประสงคและรายงานไว
ในแบบ ปย.๒ (๐.๒๕ คะแนน)

มีเคร่ืองมือการประเมินผลการควบคุม
ภายใน เชน (๐.๓๐ คะแนน)

- แบบประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน

- แบบสอบถามการควบคุมภายใน
- ตารางแผนการดําเนินงาน
- การประชุมและระบุประเด็นในการ

ระดมสมอง
- ฯลฯ

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ดวยตนเองตามแบบฟอรมท่ี ๑ ระดับ
หนวยงานในสังกัด ตร. พรอมทั้งรายงาน
ความกาวหนาของการดําเนินการตามตัวชี้วัด
ในรอบ ๙ เดือน ให ตร.(ผาน สยศ.ตร.)
ภายในวันพฤหัสบดีท่ี ๑๔ ก.ค.๒๕๕๔
(๐.๒๐ คะแนน)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๒๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๓ ข้ันตอนท่ี ๓ :
- ประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบ

ค ณ ะ ก ร รม ก า ร ต รว จ เงิ น แผ น ดิน ว า ด ว ย
การกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.
๒๕๔๔ ขอ ๖ ประกอบดวยแบบ ปย.๑ และ
แบบ ปย.๒ ของหนวยงานระดับ บช.และ
ระดับ บก.ในสังกัด (๑.๐๐ คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ








รายงานผลการประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายในครบ ๕ องคประกอบ
(แบบ ปย.๑) ของระดับ บช. ที่มาจากการ
ประมวลผลการประเมินของระดับ บก.ใน
สังกัด (๐.๔๐ คะแนน)

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุง
การควบคุมภายใน (แบบ ปย.๒) ของระดับ
บช. ที่มาจากการประมวลผลการประเมิน
ของระดับ บก.ในสังกัด (๐.๔๐ คะแนน)

จัดสง รายงานตามแบบ ปย.๑ และ ปย.๒
ของหนวยงานระดับ บช. และ บก.ในสังกัด
ให ตร.(ผาน สยศ.ตร.) ไดทันภายใน ๓๐ วัน
นับจากวันสิ้นปงบประมาณ (ภายในวันศุกรท่ี
๒๘ ต.ค.๒๕๕๔) (๐.๑๕ คะแนน)

สําเนาเอกสารรายงานตามแบบ ปย.๑ และ
ปย.๒ ของระดับ บช.และ บก.ในสังกัด สง
ให สตส.ในฐานะผูสอบทานการประเมินผล
การควบคุมภายในของ ตร.ภายใน ๓๐ วัน
นับจากวันสิ้นปงบประมาณ (ภายในวันศุกรท่ี
๒๘ ต.ค.๒๕๕๔) (๐.๐๕ คะแนน)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๓๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๔ ข้ันตอนท่ี ๔ :
- วิ เ ค ร า ะ ห จุ ด อ อ น / ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อง ก า ร
ดํา เนิ นงานตามกระบวนการปฏิ บั ติ งาน /
โครงการ/กิจกรรม (ระบบการควบคุมภายใน)
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ยังคงปรากฏ
อ ยู ใ น ป ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . ๒ ๕ ๕ ๔ เ พื่ อ
เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาใหสามารถ
นําไปปฏิบั ติไดอย าง เปนรูปธรรม (๑.๐๐
คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ






เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะห
จุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุม
ภายในของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ยัง
ไมบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม และ
ยั งคงปรากฏอยู ในป งบประมาณ พ . ศ .
๒๕๕๔ ของหนวยง าน โดยจัดทํ า ตาม
แบบฟอรมท่ี ๒ ระดับหนวยงานในสังกัด ตร.
(๐.๕๐ คะแนน)

สงรายงานผลการวิเคราะหจุดออน/ความ
เ สี่ ย ง ของระบบการควบคุ มภายใน ตาม
แบบฟอรมท่ี ๒ ระดับหนวยงานในสังกัด ตร.
ให ตร.(ผาน สยศ.ตร.) ไดทัน ภายในวันศุกร
ท่ี ๒๘ ต.ค.๒๕๕๔ (๐.๓๐ คะแนน)

จัดสงรายงานความก าวหน าของการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัด พรอมสรุปผลในรอบ
๑๒ เดือน ให ตร. (สยศ.ตร.) ภายในวันศุกรท่ี
๒๘ ต.ค.๒๕๕๔ (๐.๑๕ คะแนน)

สําเนาเอกสารรายงานตามแบบฟอรมที่ ๒
ของระดับ บช.และ บก.ในสังกัด สงให
สตส.ในฐานะผูสอบทานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ ตร.ภายในวันศุกรท่ี ๒๘
ต.ค.๒๕๕๔ (๐.๐๕ คะแนน)





คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๓๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๕ ข้ันตอนท่ี ๕ :
- ดํ า เ นินงานบรรลุวัตถุประสงคของการ

ควบคุมภายในดานประสิทธิผล โดยวัดผลจาก
ระดับคาคะแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตัวชี้วัดมิติที่
๑ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการฯ) (๑.๐๐
คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ
ระดับคะแนนของตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
นํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ
(ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ ดานประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการฯ)

ค ะ แ น น
ยอยที่ได

๐.๐๐-๑.๐๐ ๐.๒๐

๑.๐๑-๒.๐๐ ๐.๔๐

๒.๐๑-๓.๐๐ ๐.๖๐

๓.๐๑-๔.๐๐ ๐.๘๐

๔.๐๑-๕.๐๐ ๑.๐๐

หนวยงานระดับ บก.ในสังกัด สง.ผบ.ตร.
กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาวาหนวยงาน ไดมีระบบการควบคุมภายใน

ที่เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ (ขอ ๖) ดังน้ี)

การพิจารณาระดับคะแนน แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี คะแนนเต็ม
๑ ๑.๐๐ คะแนน
๒ ๑.๐๐ คะแนน
๓ ๑.๐๐ คะแนน
๔ ๑.๐๐ คะแนน
๕ ๑.๐๐ คะแนน

รวม ๕.๐๐ คะแนน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๓๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แนวทางการประเมินผล :
ระดับ

คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๑ ข้ันตอนท่ี ๑ :
- มีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

การดําเนินการประเมินผลควบคุมภายในตาม
ร ะ เ บี ย บ ฯ  พ ร อ ม ร ะ บุ ถึ ง บ ท บ า ท ค ว า ม
รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน และการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายใน (๐.๒๐ คะแนน)

- คณะทํางานมีการสื่อสารสรางความรูความเขาใจ
ในแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายใน
ในภาพรวมของหนวยงานใหกับหนวยใน
สังกัดที่รับผิดชอบไดรับทราบและสามารถ
ดําเนินการประเมินการควบคุมดวยตนเองได
ตาม             แนวทางการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน       ที่กําหนด (๐.๓๐ คะแนน)

- มีกลไกการดําเนินการตามแผนการ
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง
หนวยงานปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ และสง
รา ย ง า น ผล ก า ร ดํา เ นินง า นตา ม แผนก า ร
ปรับปรุงดังกลาวให ตร.(สยศ.ตร.) ไดทัน
ภายในวันอังคารท่ี ๑๒ เม.ย.๒๕๕๔ (๐.๕๐
คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ








คํ า สั่ ง แ ต ง ต้ั ง ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น รู ป ข อ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ ค ณ ะ ทํ า ง า น  ซึ่ ง มี
ผูบริหารของหนวยงานในสังกัดระดับกอง
กํากับการหรือเทียบเทาทุกหนวยงานใน
สั ง กั ด  ร ว ม เ ป น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะทํางาน (๐.๒๐ คะแนน)

แนวทางการประเมินผลการควบคุมภายใน
ในภาพรวมของกองบังคับการ (๐.๑๕
คะแนน)

ชองทางการสื่อสารตางๆ เชน (๐.๑๕
คะแนน)

- การจัดอบรม/สัมมนา
- หนังสือซักซอมความเขาใจ
- หนังสือแจงเวียนหลักเกณฑ แนว

ทางการปฏิบัติในการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน

- Intranet
- ฯลฯ

มีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการ
ในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
(๐.๓๐ คะแนน) เชน
• บันทึกขอความการรายงานผล การ

ติดตามฯ เสนอตอหัวหนาหนวย
• รายงานการประชุมของคณะทํางานฯ

ในการติดตามผลการดําเนินการตามแผนฯ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๓๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล



• หนังสือเวียนของคณะทํางานฯ ที่สั่ง
การใหทุกหนวยงานในสังกัด ดําเนินการ
ตามแผนการปรับปรุงฯ

รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน ใน
รอบ ๖ เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
สําหรับการติดตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓
(ตามจุ ดอ อน/ความเสี่ ยงในแบบ ปย .๒
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓) ให ตร.(สยศ.ตร.)
ไดทัน ภายในวันอังคารท่ี ๑๒ เม.ย.๒๕๕๔
(๐.๒๐ คะแนน)

ข้ันตอนท่ี ๒ :
หนวยงานมีการประเมินผลการควบคุม

ภายในดวยตนเอง ตามแนวทางการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล
การควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน และสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย

- มีการกําหนดงานออกเปนกิจกรรมหลัก
หรือกิจกรรมที่สนับสนุนใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหนวยงาน (๐.๒๕ คะแนน)

- มีการกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมหลัก
หรือกิจกรรมที่สนับสนุนใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหนวยงาน (๐.๒๕ คะแนน)

- มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือการประเมินผล การ
ควบคุมภายในไวลวงหนา (๐.๕๐ คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ







มีการกําหนดกิจกรรมและรายงานไวใน
แบบ ปย.๒ (๐.๒๕ คะแนน)

มีการกําหนดวัตถุประสงคและรายงานไว
ในแบบ ปย.๒ (๐.๒๕ คะแนน)

มีเคร่ืองมือการประเมินผลการควบคุม
ภายใน (๐.๓๐ คะแนน) เชน

- แบบประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน

- แบบสอบถามการควบคุมภายใน
- ตารางแผนการดําเนินงาน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๓๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล



- การประชุมและระบุประเด็นในการระดม
สมอง

- ฯลฯ
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

ดว ย ต นเ อง ต า ม แ บ บ ฟ อ รม ท่ี ๑ ระ ดั บ
หนวยงานในสังกัด ตร. พรอมทั้งรายงาน
ความกาวหนาของการดําเนินการตามตัวชี้วัด
ในรอบ ๙ เดือน ให ตร.(ผาน สยศ.ตร.)
ภายในวันพฤหัสบดี ท่ี ๑๔ ก.ค.๒๕๕๔
(๐.๒๐ คะแนน)

๓ ข้ันตอนท่ี ๓ :
- ประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ .ศ.
๒๕๔๔ ขอ ๖ ประกอบดวยแบบ ปย.๑ และ
แบบ ปย.๒ ของหนวยงานระดับ บก.และ
ระดับ กก.ในสังกัด (๑.๐๐ คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ








รายงานผลการประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายในครบ ๕ องคประกอบ
(แบบ ปย.๑) ของระดับ บก. ที่มาจากการ
ประมวลผลการประเมินของระดับ กก.ใน
สังกัด (๐.๔๐ คะแนน)

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุง
การควบคุมภายใน (แบบ ปย.๒) ของระดับ
บก. ที่มาจากการประมวลผลการประเมิน
ของระดับ กก.ในสังกัด (๐.๔๐ คะแนน)

จัดสง รายงานตามแบบ ปย.๑ และ ปย.๒
ของหนวยงานระดับ บก. และ กก.ในสังกัด
ให  ตร. (ผ าน สยศ .ตร. ) ไดทัน ภายใน
๓๐วันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ (ภายใน
วันศุกรท่ี ๒๘ ต.ค.๒๕๕๔) (๐.๑๕ คะแนน)

สําเนาเอกสารรายงานตามแบบ ปย.๑ และ
ปย.๒ ของระดับ บก.และ กก.ในสังกัด สง
ให สตส.ในฐานะผูสอบทานการประเมินผล
การควบคุมภายในของ ตร. ภายใน ๓๐วัน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๓๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

นับจากวันสิ้นปงบประมาณ (ภายในวันศุกรท่ี
๒๘ ต.ค.๒๕๕๔) (๐.๐๕ คะแนน)

๔ ข้ันตอนท่ี ๔ :
- วิ เ ค ร า ะ ห จุ ด อ อ น / ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อง ก า ร
ดํา เนิ นงานตามกระบว นการปฏิ บั ติ งาน /
โครงการ/กิจกรรม (ระบบการควบคุมภายใน)
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ยังคงปรากฏ
อ ยู ใ น ป ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . ๒ ๕ ๕ ๔ เ พื่ อ
เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาใหสามารถ
นําไปปฏิบั ติไดอย าง เปนรูปธรรม (๑.๐๐
คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ








เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะห
จุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุม
ภายในของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ยัง
ไมบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม และ
ยั งคงปรากฏอยู ในป งบประมาณ พ . ศ .
๒๕๕๔ ของหนวยง าน โดยจัดทํ า ตาม
แบบฟอรมท่ี ๒ ระดับหนวยงานในสังกัด ตร.
(๐.๕๐ คะแนน)

สงรายงานผลการวิเคราะหจุดออน/ความ
เ สี่ ย ง ของระบบการควบคุ มภายใน ตาม
แบบฟอรมท่ี ๒ ระดับหนวยงานในสังกัด ตร.
ให ตร.(ผาน สยศ.ตร.) ไดทันภายในวันศุกร
ท่ี ๒๘ ต.ค.๒๕๕๔ (๐.๓๐ คะแนน)

จัดสงรายงานความก าวหน าของการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัด พรอมสรุปผลในรอบ
๑๒ เดือน ให ตร. (สยศ.ตร.) ภายในวันศุกรท่ี
๒๘ ต.ค.๒๕๕๔ (๐.๑๕ คะแนน)

สําเนาเอกสารรายงานตามแบบฟอรมที่ ๒
ของระดับ บก.และ กก.ในสังกัด สงให
สตส.ในฐานะผูสอบทานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของ ตร.ภายในวันศุกรท่ี ๒๘
ต.ค.๒๕๕๔ (๐.๐๕ คะแนน)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๓๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๕ ข้ันตอนท่ี ๕ :
- ดํ า เ นินงานบรรลุวัตถุประสงคของการ

ควบคุมภายในดานประสิทธิผล โดยวัดผลจาก
ระดับคาคะแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตัวชี้วัดมิติที่
๑ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการฯ) (๑.๐๐
คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ
ระดับคะแนนของตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
นํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ
(ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ ดานประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการฯ)

ค ะ แ น น
ยอยที่ได

๐.๐๐-๑.๐๐ ๐.๒๐
๑.๐๑-๒.๐๐ ๐.๔๐
๒.๐๑-๓.๐๐ ๐.๖๐
๓.๐๑-๔.๐๐ ๐.๘๐
๔.๐๑-๕.๐๐ ๑.๐๐

๒. หนวยงานระดับ บก. หรือ ภ.จว.และเทียบเทา
กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาวาหนวยงาน ไดมีระบบการควบคุมภายใน

ที่เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ (ขอ ๖) ดังน้ี)

การพิจารณาระดับคะแนน แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี คะแนนเต็ม
๑ ๑.๐๐ คะแนน
๒ ๑.๐๐ คะแนน
๓ ๑.๐๐ คะแนน
๔ ๑.๐๐ คะแนน
๕ ๑.๐๐ คะแนน

รวม ๕.๐๐ คะแนน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๓๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แนวทางการประเมินผล :
ระดับ

คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๑ ข้ันตอนท่ี ๑ :
- มีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

การดําเนินการประเมินผลควบคุมภายในตาม
ร ะ เ บี ย บ ฯ  พ ร อ ม ร ะ บุ ถึ ง บ ท บ า ท ค ว า ม
รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน และการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายใน (๐.๒๐ คะแนน)

- คณะทํางานมีการสื่อสารสรางความรูความเขาใจ
ในแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายใน
ในภาพรวมของหนวยงานใหกับหนวยใน
สังกัดที่รับผิดชอบไดรับทราบและสามารถ
ดําเนินการประเมินการควบคุมดวยตนเองได
ตาม            แนวทางการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน          ที่กําหนด (๐.๓๐ คะแนน)

- มีกลไกการดําเนินการตามแผนการ
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง
หนวยงานปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ และสง
รา ย ง า น ผล ก า ร ดํา เ นินง า นตา ม แผนก า ร
ปรับปรุงดังกลาวให หนวยงานตนสังกัด (บช.)
ไดทัน ภายในวันอังคารท่ี ๕ เม.ย.๒๕๕๔
(๐.๕๐ คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ








คํ า สั่ ง แ ต ง ต้ั ง ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น รู ป ข อ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ ค ณ ะ ทํ า ง า น  ซึ่ ง มี
ผูบริหารของหนวยงานในสังกัดระดับกอง
กํากับการหรือเทียบเทาทุกหนวยงานใน
สั ง กั ด  ร ว ม เ ป น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะทํางาน (๐.๒๐ คะแนน)

แนวทางการประเมินผลการควบคุมภายใน
ในภาพรวมของกองบังคับการที่สอดคลอง
รองรับกับแนวทางการประเมินผลของ
หนวยงานระดับกองบัญชาการ (๐.๑๕
คะแนน)

ชองทางการสื่อสารตางๆ เชน (๐.๑๕
คะแนน)

- การจัดอบรม/สัมมนา
- หนังสือซักซอมความเขาใจ
- หนังสือแจงเวียนหลักเกณฑแนวทาง

การปฏิบั ติในการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน

- Intranet
- ฯลฯ

มีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการ
ในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
(๐.๓๐ คะแนน) เชน
• บันทึกขอความการรายงานผล การ

ติดตามฯ เสนอตอหัวหนาหนวย



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๓๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล



• รายงานการประชุมของคณะทํางานฯ
ในการติดตามผลการดําเนินการตามแผนฯ
• หนังสือเวียนของคณะทํางานฯ ที่สั่ง

การใหทุกหนวยงานในสังกัด ดําเนินการ
ตามแผนการปรับปรุงฯ

รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน ใน
รอบ ๖ เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
สําหรับการติดตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓
(ตามจุ ดอ อน/ความเสี่ ยงในแบบ ปย .๒
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓) ให บช. ไดทัน
ภายในวันอังคารท่ี ๕ เม.ย.๒๕๕๔ (๐.๒๐
คะแนน)

ข้ันตอนท่ี ๒ :
หนวยงานมีการประเมิ นผลการควบคุม

ภายในดวยตนเอง ตามแนวทางการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล
การควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน และสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย

- มีการกําหนดงานออกเปนกิจกรรมหลัก
หรือกิจกรรมที่สนับสนุนใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหนวยงาน (๐.๒๕ คะแนน)

- มีการกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมหลัก
หรือกิจกรรมที่สนับสนุนใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหนวยงาน (๐.๒๕ คะแนน)

- มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือการประเมินผล
การควบคุมภายในไวลวงหนา (๐.๕๐ คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ







มีการกําหนดกิจกรรมและรายงานไวใน
แบบ ปย.๒ (๐.๒๕ คะแนน)

มีการกําหนดวัตถุประสงคและรายงานไว
ในแบบ ปย.๒ (๐.๒๕ คะแนน)

มีเคร่ืองมือการประเมินผลการควบคุม
ภายใน ที่สอดคลองกับระดับ บช. (๐.๓๐
คะแนน) เชน

- แบบประเมินองคประกอบของการ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๓๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

ควบคุมภายใน
- แบบสอบถามการควบคุมภายใน
- ตารางแผนการดําเนินงาน
- การประชุมและระบุประเด็นในการ

ระดมสมอง
- ฯลฯ

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ดว ย ต นเ อง ต า ม แ บ บ ฟ อ รม ท่ี ๑ ระ ดั บ
หนวยงานในสังกัด ตร. พรอมทั้งรายงาน
ความกาวหนาของการดําเนินการตามตัวชี้วัด
ในรอบ ๙ เดือน ให บช. ภายในวันศุกรท่ี ๘
ก.ค.๒๕๕๔ (๐.๒๐ คะแนน)

๓ ข้ันตอนท่ี ๓ :
- ประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ .ศ.
๒๕๔๔ ขอ ๖ ประกอบดวยแบบ ปย.๑ และ
แบบ ปย.๒ ของหนวยงานระดับ บก.และ
ระดับ กก.ในสังกัด (๑.๐๐ คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ






รายงานผลการประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายในครบ ๕ องคประกอบ
(แบบ ปย.๑) ของระดับ บก. ที่มาจากการ
ประมวลผลการประเมินของระดับ กก.ใน
สังกัด (๐.๔๐ คะแนน)

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุง
การควบคุมภายใน (แบบ ปย.๒) ของระดับ
บก. ที่มาจากการประมวลผลการประเมิน
ของระดับ กก.ในสังกัด (๐.๔๐ คะแนน)

จัดสง รายงานตามแบบ ปย.๑ และ ปย.๒
ของหนวยงานระดับ บก. และ กก.ในสังกัด
ให บช. ไดทัน ภายใน ๑๕ วันนับจากวันสิ้น
ปงบประมาณ (ภายในวันพฤหัสบดีท่ี ๑๔
ต.ค.๒๕๕๔) (๐.๒๐ คะแนน)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๔๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

ข้ันตอนท่ี ๔ :
- วิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยงของการดําเนินงาน
ตามกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม
(ระบบการควบคุมภายใน) ของปงบประมาณ
พ . ศ . ๒ ๕ ๕ ๓ ที่ ยั ง ค ง ป ร า ก ฏ อ ยู ใ น
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการแกไขปญหาใหสามารถนําไปปฏิบัติได
อยางเปนรูปธรรม (๑.๐๐ คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ




เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะห
จุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุม
ภายในของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ยัง
ไมบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม และ
ยั งคงปรากฏอยู ในป งบประมาณ พ . ศ .
๒๕๕๔ ของหนวยง าน โดยจัดทํ า ตาม
แบบฟอรมท่ี ๒ ระดับหนวยงานในสังกัด ตร.
(๐.๕๐ คะแนน)

สงรายงานผลการวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยง
ของระบบการควบคุมภายใน ตามแบบฟอรมท่ี ๒
ระดับหนวยงานในสังกัด ตร. พรอมรายงาน
ความกาวหนาของการดําเนินการตามตัวชี้วัด
พรอมสรุปผลในรอบ ๑๒ เดือน ให บช. ไดทัน
ภายในวันพฤหัสบดี ท่ี ๑๔ ต.ค.๒๕๕๔
(๐.๕๐ คะแนน)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๔๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๕ ข้ันตอนท่ี ๕ :
- ดํ า เ นินงานบรรลุวัตถุประสงคของการ

ควบคุมภายในดานประสิทธิผล โดยวัดผลจาก
ระดับคาคะแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตัวชี้วัดมิติที่
๑ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการฯ) (๑.๐๐
คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ
ระดับคะแนนของตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
นํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ
(ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ ดานประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการฯ)

ค ะ แ น น
ยอยที่ได

๐.๐๐-๑.๐๐ ๐.๒๐
๑.๐๑-๒.๐๐ ๐.๔๐
๒.๐๑-๓.๐๐ ๐.๖๐
๓.๐๑-๔.๐๐ ๐.๘๐
๔.๐๑-๕.๐๐ ๑.๐๐

๓. หนวยงานระดับ กก.และเทียบเทา
กําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ โดยพิจารณาวาหนวยงาน ไดมีระบบการควบคุมภายใน

ที่เปนไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ (ขอ ๖) ดังน้ี)

การพิจารณาระดับคะแนน แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังน้ี

ข้ันตอนท่ี คะแนนเต็ม
๑ ๑.๐๐ คะแนน
๒ ๑.๐๐ คะแนน
๓ ๑.๐๐ คะแนน
๔ ๑.๐๐ คะแนน
๕ ๑.๐๐ คะแนน

รวม ๕.๐๐ คะแนน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๔๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แนวทางการประเมินผล :
ระดับ

คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

๑ ข้ันตอนท่ี ๑ :
- มีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับ

การดําเนินการประเมินผลควบคุมภายในตาม
ร ะ เ บี ย บ ฯ  พ ร อ ม ร ะ บุ ถึ ง บ ท บ า ท ค ว า ม
รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายใน และการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายในของหนวยงาน (๐.๒๐ คะแนน)

- มีการสื่อสารสรางความรูความเขาใจใน
แนวทาง การประเมินผลการควบคุมภายใน ใน
ภาพรวมของหนวยงานใหกับขาราชการตํารวจ
ใ น ห น ว ย ง า น ไ ด รั บ ท ร า บ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน
ได (๐.๓๐ คะแนน)

- มีกลไกการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง
ระบ บก ารควบคุมภายใ นข อง หนวย งา น
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ และสงรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกลาว
ให หนวยงานตนสังกัด (บก.) ไดทัน ภายในวัน
ศุกรท่ี ๑ เม.ย.๒๕๕๔ (๐.๕๐ คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ








คําสั่ง /หนังสือ มอบหมายผู รับผิดชอบ
ดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
และประเมินผลการควบคุมภายในของ
หนวยงาน (๐.๒๐ คะแนน)

แนวทางการประเมินผลการควบคุมภายใน
ของหนวยงานที่สอดคลองรองรับกับแนว
ทางการประเมินผลของ บก. (๐.๑๕ คะแนน)

ชองทางการสื่อสารตางๆ เชน (๐.๑๕
คะแนน)

- การจัดหรือเขารวมประชุม/อบรม/
สัมมนา

- หนังสือซักซอมความเขาใจ
- หนังสือแจงเวียนหลักเกณฑแนวทาง

ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
การควบคุมภายใน

- Intranet
- ฯลฯ

มีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการ
ในการติดตามแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
(๐.๓๐ คะแนน) เชน
• บันทึกขอความการรายงานผล การ

ติดตามฯ เสนอตอหัวหนาหนวย
• รายงานการประชุม ในการติดตามผล

การดําเนินการตามแผนฯ
• หนังสือเวียนแจงใหหนวยงานยอยใน

สังกัด ดําเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๔๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล


รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๔ สําหรับการติดตามแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๓ (ตามจุดออน/ความเสี่ยงในแบบ ปย.
๒ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓) ให บก. ไดทัน
ภายในวันศุกร ท่ี ๑ เม.ย.๒๕๕๔ (๐.๒๐
คะแนน)

ข้ันตอนท่ี ๒ :
หนวยงานมีการประเมินผลการควบคุม

ภายในดวยตนเอง ตามแนวทางการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล
การควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน และสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดย

- มีการกําหนดงานออกเปนกิจกรรมหลัก หรือ
กิ จ ก ร ร ม ที่ ส นั บ ส นุ น ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงคของหนวยงาน (๐.๒๕ คะแนน)

- มีการกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมหลัก
หรือกิจกรรมที่สนับสนุนใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหนวยงาน (๐.๒๕ คะแนน)

- มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือการประเมินผลการ
ควบคุมภายในไวลวงหนา (๐.๕๐ คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ







มีการกําหนดกิจกรรมและรายงานไวใน
แบบ ปย.๒ (๐.๒๕ คะแนน)

มีการกําหนดวัตถุประสงคและรายงานไว
ในแบบ ปย.๒ (๐.๒๕ คะแนน)

มีเคร่ืองมือการประเมินผลการควบคุม
ภายใน ที่สอดคลองกับระดับ บก. (๐.๓๐
คะแนน) เชน

- แบบประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน

- แบบสอบถามการควบคุมภายใน
- ตารางแผนการดําเนินงาน
- การประชุมและระบุประเด็นในการ

ระดมสมอง



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๔๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล


- ฯลฯ

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ดว ย ต นเ อง ต า ม แ บ บ ฟ อ รม ท่ี ๑ ระ ดั บ
หนวยงานในสังกัด ตร. พรอมทั้งรายงาน
ความกาวหนาของการดําเนินการตามตัวชี้วัด
ในรอบ ๙ เดือน ให บก. ภายในวันอังคารท่ี
๕ ก.ค.๒๕๕๔ (๐.๒๐ คะแนน)

๓ ข้ันตอนท่ี ๓ :
- ประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ .ศ.
๒๕๔๔ ขอ ๖ ประกอบดวยแบบ ปย. ๑ และ
แบบ ปย.๒ (๑.๐๐ คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ






รายงานผลการประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายใน ครบ ๕ องคประกอบ
(แบบ ปย.๑) ของหนวยงาน (๐.๔๐ คะแนน)

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุง
การควบคุมภายใน (แบบ ปย .๒) ของ
หนวยงาน (๐.๔๐ คะแนน)

จัดสงรายงานตามแบบ ปย.๑ และ ปย.๒
ของหนวยงานให บก. ไดทันภายใน ๑๐ วัน
นับจากวันสิ้นปงบประมาณ (ภายในวันจันทร
ท่ี ๑๐ ต.ค.๒๕๕๔) (๐.๒๐ คะแนน)

๔ ข้ันตอนท่ี ๔ :
- วิ เ ค ร า ะ ห จุด ออ น /ค วา ม เ สี่ ย ง ของการ
ดํา เนิ นงานตามกระบวนการปฏิ บั ติ งาน /
โครงการ/กิจกรรม (ระบบการควบคุมภายใน)
ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ยังคงปรากฏ
อ ยู ใ น ป ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . ๒ ๕ ๕ ๔ เ พื่ อ
เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาใหสามารถ
นําไปปฏิบั ติไดอย าง เปนรูปธรรม (๑.๐๐
คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ




เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะห
จุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุม
ภายในของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ ที่ยัง
ไมบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม และ
ยั งคงปรากฏอยู ในป งบประมาณ พ . ศ .
๒๕๕๔ ของหนวยง าน โดยจัดทํ า ตาม
แบบฟอรมท่ี ๒ ระดับหนวยงานในสังกัด ตร.
(๐.๕๐ คะแนน)

สงรายงานผลการวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยง
ของระบบการควบคุมภายในตามแบบฟอรมท่ี ๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๔๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

ระดับหนวยงานในสังกัด ตร. พรอมรายงาน
ความกาวหนาของการดําเนินการตามตัวชี้วัด
พรอมสรุปผลในรอบ ๑๒ เดือน ให บก. ไดทัน
ภายในวันจันทรท่ี ๑๐ ต.ค.๒๕๕๔ (๐.๕๐
คะแนน)

๕ ข้ันตอนท่ี ๕ :
- ดํ า เ นินงานบรรลุวัตถุประสงคของการ

ควบคุมภายในดานประสิทธิผล โดยวัดผลจาก
ระดับคาคะแนนของตัวชี้วัดระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในก ารบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตัวชี้วัดมิติที่
๑ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการฯ) (๑.๐๐
คะแนน)

ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ
ระดับคะแนนของตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
นํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ
(ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ ดานประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการฯ)

ค ะ แ น น
ยอยที่ได

๐.๐๐-๑.๐๐ ๐.๒๐
๑.๐๑-๒.๐๐ ๐.๔๐
๒.๐๑-๓.๐๐ ๐.๖๐
๓.๐๑-๔.๐๐ ๐.๘๐
๔.๐๑-๕.๐๐ ๑.๐๐

หมายเหตุ : หนวยงานสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดจาก
๑. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกํากหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ .ศ.

๒๕๔๔
๒. แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน
๓. คูมือคําอธิบายตัวชี้วัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

สํานักงาน ก.พ.ร.
๔. แนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน การติดตามประเมินผลและการจัดทํารายงานการ

ควบคุมภายในของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามระเบียบ คตง. วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.
๒๕๔๔ สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๔๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก :
สยศ.ตร. (กลุมงานบริหารความเสี่ยง ยศ.) โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๓๐๐

หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดรวม :
สตส.

หนวยงานท่ีปฏิบัติตามตัวชี้วัด :
ทุกหนวยงานในสังกัด ตร. (ระดับ บช. บก. และ กก.)

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด :
ผูกํากับตัวชี้วัด

๑. พ.ต.อ.หญิง ศรีสกุล เจริญศรี
ผูจัดเก็บตัวชี้วัด

๑. พ.ต.ท.หญิง สัมฤทธิ์  ขาวออน



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๔๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แบบฟอรมท่ี ๑
แบบฟอรมรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในดวยตนเอง

ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน

หนวยงาน...........................................................................

การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนินการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ข้ันตอนท่ี ๑ : ข้ันเตรียมการ
 ผูบริหารของหนวย แตงต้ัง /มอบหมายให

คณะทํางาน/เจาหนาที่ระดับอาวุโส รับผิดชอบ
การกําหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุม
ภายใน ในภาพรวมของหนวยงาน

มีการดําเนินการ
ไมมีการ

ดําเนินการ

• คําสั่งแตงต้ัง พรอมระบุอํานาจหนาที่
• หนังสือมอบหมายความรับผิดชอบ

 ค ณ ะ ทํ า ง า น / เ จ า ห น า ที่ ร ะ ดั บ อ า วุ โ ส /
ผูรับผิดชอบ มีการสื่อสารสรางความรูความ
เขาใจในแนวทางการประเมินผลการควบคุม
ภายในในภาพรวมของหนวยงานใหกับทุก
หนวยงานในสังกัดที่ รับผิดชอบไดรับทราบ
และสามารถดําเนินการประเมินการควบคุม
ดวยตนเองไดตามแนวทางการประเมินผลการ
ควบคุมภายในที่กําหนด

มีการดําเนินการ
ไมมีการ

ดําเนินการ

• แนวทางการประเมินผลการควบคุม
ภายในในภาพรวม
• ชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน
- การจัดอบรมสัมมนา
- หนังสือซอมความเขาใจ
- หนัง สือ เวี ยนหลัก เก ณฑแนว

ทางการปฏิบัติในการประเมินผล
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน
- Intranet



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๔๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนินการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ข้ันตอนท่ี ๒ : กําหนดงานในความรับผิดชอบของหนวยงานในสังกัด ตร. ( บช., บก. และ กก. ) ออกเปนกิจกรรม/งาน
 ทุกหนวยงานใน ตร. (บช./บก./กก. โดยแบง

ตามโครงสรางของกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการ) มีการกําหนดงานออกเปนกิจกรรมหลัก
หรือกิจกรรมที่สนับสนุนใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของ ตร.

มีการดําเนินการ
ไมมีการ

ดําเนินการ

• มีการกําหนดกิจกรรมและรายงานไว
ในแบบ ปย. ๒

 มีการกําหนดวัตถุประสงคของกิจกรรมหลัก
หรือกิจกรรมที่สนับสนุนใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของ ตร.

มีการดําเนินการ
☐ ไมมีการ

ดําเนินการ

• มีการกําหนดวัตถุประสงคและรายงาน
ไวในแบบ ปย. ๒



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๔๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนินการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ข้ันตอนท่ี ๓ : จัดเตรียมเคร่ืองมือการประเมินผล
 ตร. มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือการประเมินผล

การควบคุมภายในไวลวงหนา เชน
๑) จัดทําแบบประเมินองคประกอบ

ของการควบคุมภายใน
๒) จัดทําแบบสอบถามการควบคุม

ภายใน
๓) อ่ืน ๆ ไดแก

ตารางแผนการดําเนินงาน
การประชุมระดมสมอง
........................................................

มีการดําเนินการ
( ต อ บ ไ ด ม า ก ก ว า
๑ ขอ)

ขอ ๑)
ขอ ๒)
ขอ ๓)
ไมมีการ

ดําเนินการ

• แ บ บ ป ร ะ เ มิ น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
การควบคุมภายใน (ดูภาคผนวก ก ตาม
หนังสือแนวทาง : การจัดวางระบบ
การควบคุมภายในและการประเมินผล
การควบคุมภายใน ของ สตง.)
• แบบสอบถามการควบคุ มภายใน
(ดูภาคผนวก ข ตามหนังสือแนวทาง :
การจัดวางระบบการควบคุมภายในและ
การประเมินผลการควบคุมภายใน ของ
สตง.)
• ตารางแผนการดําเนินงาน
• การประชุมและระบุประเด็นในการระดม
สมอง
• ฯลฯ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๕๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนินการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ข้ันตอนท่ี ๔ : การดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน
การประเมินผลระดับหนวยงานยอย (บช., บก. และ กก.) โดยวิธีการขอใดขอหน่ึงดังตอไปน้ี

 บช./บก./กก. นําแบบประเมินองคประกอบ
ของการควบคุมภายในที่จัดเตรียมไวมาทํา
การประเมิน เกี่ ยวกับการมีอยู และความ
เหมาะสมของ ๕ องคประกอบของการ
ควบคุมภายใน แลวนําผลที่ไดมาจัดทําเปน
รายงานผลการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายในของหนวยงานยอย (แบบ ปย.
๑) และนําจุดออน/ความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นมา
จัดทําเปนแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ซึ่ ง จ ะ เ ป น ส ว น ห น่ึ ง ข อ ง ร า ย ง า น  ก า ร
ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน (แบบ ปย. ๒)

มีการดําเนินการ
ไมมีการดําเนินการ

• แบ บ ป ระ เ มิ นอง ค ป ร ะ ก อบ ข อ ง
การควบคุมภายในของ บช./บก./กก.
• รายงานผลการประเมินองคประกอบ
ของ การควบคุมภายในของ บช./บก./กก.
(แบบ ปย.๑)
• รายงานการประเมินผล และการปรับปรุง
การควบคุมภายใน (แบบ ปย. ๒)

 บช./บก./กก. ประเมินกิจกรรมตาง ๆ ดวย
แบบสอบถามการควบคุมภายในที่จัดเตรียมไว
เพื่อคนหาขอบกพรอง/จุดออน/ความเสี่ยงของ
การควบคุมภายในที่เปนอยู แลวนําผลที่ไดมา
จัดทําเปนสวนหน่ึงของรายงานการประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุมภายใน(แบบ ปย. ๒)

มีการดําเนินการ
ไมมีการดําเนินการ

• แบบสอบถามการควบคุมภายในของ
บช./บก./กก.
• รายงานการประเมินผลและ        การ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ
ปย. ๒)

 บช./บก./กก. ประเมินผลการควบคุมดวย
ตนเอง แลวนําผลที่ไดมาจัดทําเปนรายงาน
ผล   การประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน (แบบ ปย.๑) และรายงานการ
ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน (แบบ ปย. ๒) โดยใช เค ร่ืองมือ
การประเมินผลอ่ืน ๆ ไดแก

มีการดําเนินการ
ไมมีการดําเนินการ

• แ บ บ เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
การควบคุมภายในตาง ๆ เชน
- ตารางแผนการดําเนินงานของ

หนวยงานยอย
- การประชุมและระบุประเด็นใน

การระดมสมองของหนวยงาน
ยอย
- ฯลฯ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๕๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการดําเนินการ ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน
ตารางแผนการดําเนินงาน
การประชุมระดมสมอง
........................................................

• รายงานผลการประเมินองคประกอบของ
การควบคุมภายในของหนวยงานยอย
(แบบ ปย.๑)
• รายงานการประเมินผลและการปรับปรุง
การควบคุมภายใน(แบบ ปย.๒)

ชื่อผูรายงาน ...................................................
(ชื่อหัวหนาหนวยงาน)

ตําแหนง ..................................................
....../..../......



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๕๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แบบฟอรมท่ี ๒
รายงานผลการวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายใน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ

หนวยงาน...........................................................................
๑. รอยละของจํานวนจุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ที่ยังคงปรากฏอยูในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ วามีการเปลี่ยนแปลงอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนจุดออน/
ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยใชสูตร การคํานวณ ดังน้ี

จํานวนจุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕ และยังคง
มีอยูเมื่อสิ้นปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

จํานวนจุดออน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

๒. ดําเนินการวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยงของการดําเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรม ตามที่ระบุในขอ ๑ โดยใหระบุปญหาที่พบจากการดําเนินการที่ยังไมสามารถทําใหจุดออน/ความเสี่ยง
ดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม และใหเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาเพื่อหัวหนาหนวยงานสั่งการ
ในการนําขอเสนอแนะดังกลาวไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยกรอกขอมูลลงในตารางที่กําหนด

X ๑๐๐=



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๕๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตารางแสดงการวิเคราะหจุดออน/ความเสี่ยง
ของระบบการควบคุมภายในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓

และยังคงมีอยูเมื่อสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

ผูรายงาน ...................................................
( ชื่อหัวหนาหนวยงาน )

ตําแหนง ...............................................
......./....../...........

กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมที่
ประเมิน

และวัตถุประสงคของการควบคุม
ปญหาที่พบจากการดําเนินการ

แนวทางการแกไขปญหา
(การปรับปรุงการควบคุม)

๑.

๒.

๓.

๔.



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๕๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แบบ ปย.๑
ช่ือหนวยงาน ……………………………………………

รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน
ณ  วันท่ี................เดือน................. พ.ศ. ……………

องคประกอบการควบคุมภายใน
(๑)

ผลการประเมิน/ ขอสรุป
(๒)

๑. สภาพแวดลอมการควบคุม
๒. การประเมินความเส่ียง
๓. กิจกรรมการควบคุม
๔. สารสนเทศและการส่ือสาร
๕. การติดตามประเมินผล

ช่ือผูรายงาน................................................

( ช่ือหัวหนาหนวยงาน )
ตําแหนง..................................................

.........../........./..........



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๕๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แบบ ปย.๒
ช่ือหนวยงาน ……………………………………………

รายงานผลการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน
ณ  วันท่ี................เดือน................. พ.ศ. ๒๕๕๔

กระบวนการ
ปฏิบัติงาน/
โครงการ/

กิจกรรม/และ
วัตถุประสงค

ของการควบคุม
(๑)

การควบคุม
ที่มีอยู

(๒)

การประเมินผล
การควบคุม

(๓)

ความเส่ียงที่
ยังมีอยู

(๔)

การปรับปรุง
การควบคุม

(๕)

กําหนดเสร็จ/
ผูรับผิดชอบ

(๖)

หมายเหตุ

(๗)

ตรวจแลวถูกตอง
ช่ือผูรายงาน...............................................

( ช่ือหัวหนาหนวยงาน )
ตําแหนง..................................................

.........../........./..........



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๕๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย (รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ของ ก.พ.ร.)
ตัวช้ีวัดที่ ๑๑ : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ
นํ้าหนัก : รอยละ ๒
คําอธิบาย :

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวนราชการในการ
ดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อจัดทําแผนการยกเลิก ปรับปรุง แกไขบทบัญญัติของกฎหมายของสวนราชการในปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๕๓ ใหแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกระทรวงหรือคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายของกรม และรัฐมนตรีเจาสังกัดหรือรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลแลวแตกรณี โดยตองเปนการยกเลิก ปรับปรุงแกไข
บทบัญญัติของกฎหมายท่ีสวนราชการรักษาการ หรืออยูในความรับผิดชอบของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานใน
กํากับเก่ียวกับการอนุมัติหรืออนุญาตท้ังท่ีมีใบอนุญาตและไมมีใบอนุญาตแตเปนการอนุมัติหรืออนุญาตท่ีไมถูกตอง ไมมี
ความจําเปน หรือไมเหมาะสม เชน ขัดหรือแยงกับกฎหมายอ่ืนท้ังในระดับท่ีสูงกวาหรือในระดับเดียวกัน ซ้ําซอนกับ
กฎหมายอ่ืน ลาสมัย หรือสรางภาระใหกับผูขอรับอนุมัติหรือผูขอรับอนุญาตเกินความจําเปน หรือไมประการใด เม่ือเทียบ
กับประโยชนของประชาชนเปนหลัก และประโยชนของสวนราชการ หรือบทบัญญัติไมถูกตอง ไมมีความจําเปนหรือไม
เหมาะสม โดยการดําเนินการแบงออกเปน ๒ ระยะคือ

ระยะท่ี ๑ เปนการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
ระยะท่ี ๒ เ ป น ก า ร จั ด ทํ า ก ฎ ห ม า ย ต า ม แ ผ น พั ฒ น า ก ฎ ห ม า ย ท่ี ไ ด รั บ อ นุ มั ติ ใ ห แ ล ว เ ส ร็ จ

ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

ซึ่งการพัฒนากฎหมายของสวนราชการดังกลาวเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๓
รวมท้ังสอดคลองกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในนโยบายดานกฎหมายและการยุติธรรมท่ีมีนโยบายในการ
ปรับปรุงแกไขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีลาสมัยและเปดชองใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบกับการพัฒนากฎหมายให
เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการคุมครองสิทธิสวนบุคคล ดังน้ัน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สวนราชการใด
ท่ีไดมีการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ จะตองจัดทํากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายท่ีไดรับ
อนุมัติใหแลวเสร็จ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยสวนราชการจะตองดําเนินการยกรางกฎหมายตามแผนพัฒนา
กฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ท่ีไดรับความเห็นชอบใหแลวเสร็จ และประกาศบังคับใชเปนกฎหมายตอไป

ฉะน้ันในการติดตามและประเมินผลฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวนราชการในการดําเ นินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือ
ยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติท่ีเก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาตใหแลวเสร็จ รวมท้ังความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงใน
การรวบรวมและจัดสงรายงานผลการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติท่ีเก่ียวกับการ
อนุมัติ อนุญาตของสวนราชการในกระทรวง โดยพิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการใน ๒ ประเด็น ไดแก

1. ความสําเร็จของสวนราชการในการดําเนินการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติ
ท่ีเก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาตใหแลวเสร็จ โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดที่ ๑๑.๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๕๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

การยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ โดยสวน
ราชการท่ีจะตองดําเนินการ ประกอบดวย

 สวนราชการระดับกรมท่ัวไป
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ
 สํานักงานปลัดกระทรวงอ่ืนท่ีมีกฎหมายจะตองพัฒนา

2. ความสําเร็จของสํานักงานปลัดกระทรวงในการรวบรวมและจัดสงรายงานผลการดําเนิน การยกราง
กฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติท่ีเก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ ในสังกัดกระทรวงได
ครบถวน โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดที่ ๑๑.๒ ระดับความสําเร็จของการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการ โดยสวนราชการท่ีจะตองดําเนินการ ประกอบดวย สํานักงานปลัดกระทรวงท้ังท่ีมีและไมมีกฎหมายจะตองพัฒนา
(ยกเวนสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)

ท้ังน้ี ตัวชี้วัดท่ีสวนราชการจะตองดําเนินการแบงออกเปน ๓ กรณี ดังน้ี
1. กรณีที่ ๑ สําหรับสวนราชการระดับกรมท่ัวไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงอ่ืนท่ีมีกฎหมายจะตองพัฒนา
2. กรณีที่ ๒ สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงท้ังท่ีมีและไมมีกฎหมายท่ีจะตองพัฒนา (ยกเวนสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ)
3. กรณีที่ ๓ สําหรับสวนราชการท่ีไดรับการยกเวนการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวน

ราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ แตมีกฎหมายท่ีจะยกราง แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติท่ีเก่ียวกับการ
อนุมัติ อนุญาต ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ตามมติคณะรัฐมนตรี ท่ีกําหนดใหตองดําเนินการ

ซึ่งการกําหนดนํ้าหนัก มีรายละเอียดดังตารางตอไปน้ี

สวนราชการ ตัวช้ีวัดที่ ๑๑.๑ ตัวช้ีวัดที่ ๑๑.๒
ดําเนินการ นํ้าหนัก ดําเนินการ นํ้าหนัก

สวนราชการระดับกรมท่ัวไป
และสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ

 ๒ ไมตองดําเนินการ

สํานักงานปลัดกระทรวงท่ีมี
กฎหมายจะตองพัฒนา

 ๑  ๑

สํานักงานปลัดกระทรวงท่ีไมมี
กฎหมายจะตองพัฒนา

ไมตองดําเนินการ  ๒

หมายเหตุ สําหรับสวนราชการในกรณีท่ี ๓ ใหสวนราชการกําหนดนํ้าหนักตามตารางแลวแตกรณี
กรณีที่ ๑ สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงาน

ปลัดกระทรวงอื่นที่มีกฎหมายจะตองพัฒนา



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๕๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวช้ีวัดที่ ๑๑.๑ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการยกรางกฎหมาย แกไข หรือ
ยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ

นํ้าหนัก : รอยละ ๒ สําหรับสวนราชการระดับกรมท่ัวไป และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
รอยละ ๑ สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงท่ีมีกฎหมายจะตองพัฒนา

คําอธิบาย :
สืบเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ สวนราชการไดจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายในเรื่องท่ีเก่ียวกับการ

อนุมัติ อนุญาต เสนอตอสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในฐานะเจาภาพตัวชี้วัดการพัฒนากฎหมาย และสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีไดเสนอแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการตอคณะกรรมการกํากับติดตามและเรงรัดการดําเนินงานพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการใหความเห็นชอบแลว

สําหรับการพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ สวนราชการจะตองดําเนินการยกรางกฎหมายตาม
แผนพัฒนากฎหมายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ท่ีไดรับความเห็นชอบใหแลวเสร็จ และประกาศบังคับใชเปนกฎหมาย
ตอไป

ตารางและสูตรการคํานวณ :

กฎหมาย
(i)

นํ้าหนัก
ของ

แตละกฎหมาย
(Wi)

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของกฎหมายราย

ฉบับ

คะแนนที่ได
ของแตละ
กฎหมาย

(SMi)

คะแนนเฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก

(Wi x SMi)๑ ๒ ๓ ๔ ๕
กฎหมาย ๑ W๑ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ SM๑ W๑ x SM๑

กฎหมาย ๒ W๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ SM๒ W๒ x SM๒

. . ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ . .

. . ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ . .
กฎหมาย i Wi ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ SMi Wi x SMi

น้ําหนักรวม  W๑-i คาคะแนนของตัวช้ีวัดน้ีเทากับ  (W๑-i x SM๑-i)
หมายเหตุ :ผลรวมของนํ้าหนักของทุกกฎหมาย (W๑-i )เทากับ

 รอยละ ๒ สําหรับสวนราชการระดับกรมท่ัวไป และสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
 รอยละ ๑ สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวงท่ีมีกฎหมายจะตองพัฒนา

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงนํ้าหนัก เทากับ

หรือ (W๑-i x SM๑-i)

 W๑-i

(W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + …  + (Wi x SMi)
W๑ + W๒ + … + Wi



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๕๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

โดยท่ี

W หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญท่ีใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยนํ้าหนักของทุกฉบับรวมกัน
(นํ้าหนักรวมของทุกฉบับจะเทากับ ๑ หรือ ๒ แลวแตกรณี)

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาท่ีสามารถในการยกรางกฎหมายของ
สวนราชการท่ีไดกําหนดไวตามรายละเอียดแผนงาน

๑-i หมายถึง ลําดับท่ีของกฎหมาย

เกณฑการใหคะแนน :

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน
๑  (Wi x SMi) = ๑
๒  (Wi x SMi) = ๒
๓  (Wi x SMi) = ๓
๔  (Wi x SMi) = ๔
๕  (Wi x SMi) = ๕

เง่ือนไข :
จํานวนกฎหมายรายฉบับใหเปนไปตามการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

เหตุผล :
1. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาลและ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตลอดจนสอดคลองกับแผนพัฒนากฎหมายท่ีสวนราชการไดเสนอไวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓

2. เพื่อทําใหการยกรางกฎหมาย แกไข หรือยกเลิกกฎหมายและอนุบัญญัติท่ีเก่ียวกับการอนุมัติ  อนุญาตของ
สวนราชการ มีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓

จํานวนกฎหมายท่ีดําเนินการพัฒนา ฉบับ ๘๕ ๙๑ ๙๖ อยูระหวาง
ดําเนินการ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๖๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

ผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท
1. นายศิริ  เลิศธรรมเทวี ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ตอ ๓๐๑
2. นายอํานาจ  พัวเวส ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ตอ ๓๐๓
3. นายรังสิต  มาศรีจันทร ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ตอ ๕๕๗
4. นางสาวสุภัทรา  สังขทอง ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ตอ ๕๕๘
5. นายเศรษฐชัย  อันสมศรี ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ตอ ๕๕๖
6. นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ตอ ๕๕๖
7. นายธรรมรัตน  ภูจันทรเจริญ ๐ ๒๒๘๐ ๙๐๐๐ ตอ ๕๕๘



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๖๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แนวทางการประเมินผล :
การกําหนดคะแนนความสําเร็จในแตละขั้นตอนของการดําเนินการพัฒนากฎหมายรายฉบับ ตามตัวชี้วัดท่ี ๑๑.๑ ระดับ

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ร อ ย ล ะ เ ฉ ล่ี ย ถ ว ง นํ้ า ห นั ก ข อ ง ก า ร ย ก ร า ง ก ฎ ห ม า ย  แ ก ไ ข  ห รื อ ย ก เ ลิ ก ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
อนุบัญญัติท่ีเก่ียวกับการอนุมัติ อนุญาตของสวนราชการ ดังปรากฏตามตาราง ดังน้ี

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล คะแนน
ขั้นตอนที่ ๑ ดําเนินการตรวจสอบ
ศึกษา วิเคราะหกฎหมายรายฉบับแลว
เสร็จ

 รายงานการตรวจสอบและวิเคราะหกฎหมาย หรือ
หลักฐานอ่ืนท่ีแสดงใหเห็นวามีการวิเคราะหในกฎหมาย
ท่ีเสนอรายฉบับท่ีผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการเจรจาขอตกลงและการประเมินการ
พัฒนากฎหมายของสวนราชการ

๑

ขั้นตอนที่ ๒ การยกรางกฎหมายแตละ
ฉบับแลวเสร็จ

 รางกฎหมายท่ีผานการพิจารณาหรือผานความเห็นชอบ
แลวจากหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

๑

ขั้นตอนที่ ๓ มีการจัดทําการรับฟง
ความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียหรือผู
อยูใตบังคับกฎหมาย (Focus Group)

 รายงานหรือหลักฐานเอกสารท่ีแสดงใหเห็นวามีการ
จัดทําการรับฟงความคิดเห็นในลักษณะตางๆ ท่ีมี
รู ป แ บ บ แ ล ะ ผู มี ส ว น ร ว ม ท่ี มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ความสําคัญและผลกระทบของกฎหมายท่ีดําเนินการ

๑

ขั้นตอนที่ ๔ ผานการพิจารณาใหความ
เห็นชอบจากคณ ะกร รมก า รพั ฒน า
กฎหมายของสวนราชการ (ถามี) และ
รัฐมนตรี

 รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมายดังกลาวไดผานการ
พิจารณาตรวจสอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ (ถามี) และรัฐมนตรี

๑

ขั้นตอนที่ ๕ แบงออกเปน ๒ กรณี
ดังน้ี
๑. กรณีรางกฎหมายท่ีตองนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี : เสนอรางกฎหมายมา
ท่ีสํ า นัก เล ขา ธิกา รค ณะรัฐมนต รี
ภ า ย ใ น วั น ท่ี ๓ ๐ กั น ย า ย น พ.ศ .
๒๕๕๔
๒. กรณีรางกฎหมายท่ีไมตองนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี : ไดมีการประกาศใช
บั ง คั บ ก ฎ ห ม า ย ภ า ย ใ น วั น ท่ี ๓ ๐
กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔

 กรณีรางกฎหมายท่ีตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี: มีหนังสือ
นําสงรางกฎหมายซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรี/ผูมีอํานาจลง
นามมาท่ีสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  โดยมีการ
ลงทะเบียนรับหนังสือดังกลาวภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน
พ.ศ. ๒๕๕๔

 กรณีรางกฎหมายท่ีไมตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี : มี
หนังสือแจงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบวาได
มีการประกาศใช บังคับกฎหมายภายในวันท่ี ๓๐
กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔

๑

รวมคะแนน (รายฉบับ) ๕



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๖๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

เง่ือนไข :
1. เกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน ๕ ขั้นตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนมีคะแนนเทากับ ๑ คะแนน คะแนนท่ีได

ขึ้นอยูกับจํานวนขั้นตอนท่ีดําเนินการได เชน ถากฎหมายฉบับท่ี ๑ สวนราชการดําเนินการในขั้นตอนท่ี ๑ ๒ ๔ และ ๕ (ไมได
ดําเนินการขั้นตอนท่ี ๓) จะไดคะแนนกฎหมายฉบับท่ี ๑ รวมเทากับ ๔ คะแนน เปนตน

2. สวนราชการระดับกรมท่ัวไป สํานักงานปลัดกระทรวงท่ีมีกฎหมายท่ีจะพัฒนา ตองสงผลการดําเนินงาน
ของขั้นตอนท่ี ๑ – ๕ ถึงสํานักงานปลัดกระทรวง ภายในวันท่ี ๑๕ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ หากสงลาชากวาวันท่ี ๑๕ ตุลาคม
พ.ศ. ๒๕๕๔ จะถูกปรับลดคะแนน วันละ ๐.๐๕๐๐ คะแนนตอวันทําการ

3. สวนราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีท่ีอยูในบังคับบัญชาขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตองสงผลการดําเนินงานของขั้นตอนท่ี ๑ – ๕ ถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ภายในวันท่ี ๑๕
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ หากสงลาชากวาวันท่ี ๑๕ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ จะถูกปรับลดคะแนน วันละ ๐.๐๕๐๐ คะแนนตอวันทํา
การ

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พล.ต.ต. ขจรศักด์ิ  ปานสาคร   ผบก.กม. โทร. ๐ ๒๒๐๕ ๓๖๖๖,๐ ๒๒๕๒ ๗๙๑๔,๐๘
๑๖๕๕ ๖๓๖๖
ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด: พ.ต.ท.หญิง ชนิดา  ชื่นสมบัติ โทร. ๐๘ ๔๔๑๕ ๕๙๒๐

พ.ต.ต.ธีรพงษ  วัชรากูล โทร. ๐๘ ๙๕๐๐ ๔๖๖๔
พ.ต.ต.แมน  รถทอง โทร ๐๘ ๙๒๐๖ ๗๘๗๘

หมายเหตุ
กม. ไดประสานการปฏิบัติกับ สลค. ซึ่ง

เปนเจาภาพหลัก เกี่ยวกับตัวตัวชี้วัดที่ ๑๑ ซึ่ง
ขณะนี้การรวบรวม KPI Template อยูระหวาง
ดําเนินการ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๖๓สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

มิติที่ ๔ มิติดานการพัฒนาองคการ
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ
ตัวชี้วัดท่ี ๑๒ : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
นํ้าหนัก : รอยละ ๒๐
คําอธิบาย :

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๓ ที่ผานมา สํานักงานตํารวจแหงชาติไดยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level : FL) จํานวน ๒ หมวด ตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ ซึ่ง
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดดําเนินการในหมวด ๑ การนําองคการ (หมวดบังคับ) และหมวด ๕ การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล (หมวดสมัครใจ)

 สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุงเนนเพื่อผลักดันใหสวนราชการ
ปรับปรุงองคการอยางตอเน่ือง โดยวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพกา รบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานในหมวดที่เหลือจํานวน ๒ หมวด รวมทั้ง ใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบการบริหารจัดการที่ดี
ที่สวนราชการไดดําเนินการมาแลวในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ และ พ.ศ.๒๕๕๓ เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญ
สําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนา (Progressive Level : PL) ที่จะตองดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ตอไป

 สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณ พ .ศ.๒๕๕๔ สวนใหญใกลเคียงกับ
ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ และ พ.ศ.๒๕๕๓ มีความแตกตางเพียง ๒ ประการ ดังน้ี

๑) ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ทั้ง ๗ หมวด
เนื ่องจากสวนราชการจะตองไดรับการตรวจรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certify FL) เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับกาวหนาที่จะตองดําเนินการ
ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ตอไป

๒) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวด ๗ เปนตัวชี้วัดที่สะทอนผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ทั้ง ๖ หมวด ซึ่งสํานักงานตํารวจแหงชาติจะเลือกจากตัวชี้วัดแนะนํามาหมวดละ ๑ ตัวชี้วัด เพื่อ
สะทอนผลลัพธของกระบวนการ และเปนจุดเนนที่สําคัญที่สวนราชการตองผลักดันการดําเนิน การใหบรรลุ
เปาหมายประกอบกับตัวชี้วัดที่เลือกในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ น้ี จะเปนสวนหน่ึงของการตรวจรับรองการผาน
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL)

๓) ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดําเนินการที่สวนราชการไดคัดเลือกมาในการจัดทําแผนพัฒนา
องคการ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ (แบบฟอรม ๔.๒) และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. เมื่อ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ น้ัน
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดใหคะแนนความครบถวนตามตัวชี้วัดยอย ๑๑.๓.๓ ของปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ แลว



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๖๔สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ขอยกเลิกการใหคะแนนผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาว เน่ืองจาก
ไดมากําหนดเปนตัวชี้วัดในหมวด ๗ ซึ่งสะทอนผลลัพธของกระบวนการที่ครอบคลุมทุกหมวดแลว

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหองคการไดปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและยั่งยืน ดัง น้ัน แมในหมวดที่สวนราชการได
ดําเนินการผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒ และ พ.ศ.๒๕๕๓ ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรให
ความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกลาวใหตอเน่ือง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการในขั้นกาวหนาที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ ตอไป

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่สวน
ราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบ
แนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการ
บริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคการและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการสู
ระดับมาตรฐานเทียบเทาสากล

 แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดน้ี ใหศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

 ตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” นํ้าหนัก รอยละ ๒๐
แบงออกเปน ๓ ตัวชี้วัดยอย ดังน้ี

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก
(รอยละ)

๑๒.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ๘
๑๒.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวน
ราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด ๗)

๖

๑๒.๓ ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

๖

รวม ๒๐



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๖๕สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

นํ้าหนัก : รอยละ ๘ (นํ้าหนักหมวดรอยละ ๔ จํานวน ๒ หมวด)

คําอธิบาย :

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐานจํานวน ๒ หมวดที่เหลือ ไดแก หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (หมวดบังคับ) และหมวด ๔ การ
วัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (หมวดสมัครใจ) และสํานักงานตํารวจแหงชาติจะใชแผนพัฒนาองคการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ที่ไดจัดทําขึ้นเปนเคร่ืองมือในการกํากับติดตามเพื่อใหผานเกณฑฯ ดังกลาวได
อยางมีประสิทธิภาพ

ตัวชี้วัด
นํ้าหนัก (รอยละ)

หมวด ๒
(๑)

หมวด ๔
(๒)

๑๒.๑ รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน
(วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองคการใน
หมวดที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ไดแก
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร และ หมวด ๔
การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

๔ ๔

รวม ๘
เกณฑการใหคะแนน :

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน ดังน้ี

การประเมินผล นํ้าหนัก
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน
๑ ๒ ๓ ๔ ๕

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

๔ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

ทั้งน้ีเกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกลาวจะมีรายละเอียดในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๖๖สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

แนวทางการประเมินผล :
แนวทางการประเมินผล
๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมา
จริง เชน
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ
 รายงานการประชุม
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
 ภาพถาย
 เอกสารอ่ืน ๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด

หมายเหตุ :
 สําหรับเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ ๑๒ น้ี ขอให

สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม
๒. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตาง ๆ
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ
 ผูจัดเก็บขอมูล

๓. การสังเกตการณ
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังน้ี
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการ

จัดเก็บทุกคร้ัง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตาง ๆ จากเจาของ
ขอมูล
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเขาของขอมูลได

มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกคร้ังที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง

ลงในระบบฐานขอมูล
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
 สภาพแวดลอมของสถานที่ดําเนินการตามกิจกรรม
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ ขอมูล
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๖๗สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒.๒ ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด ๗)

นํ้าหนัก : รอยละ ๖

คําอธิบาย :

 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด ๗) ซึ่งเปน
ตัวชี้วัดที่สะทอนผลการดําเนินการหมวด ๑ - ๖

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ เลือกตัวชี้วัดผลลัพธหมวด ๑ - ๖ ซึ่งเปนตัวชี้วัดแนะนําของสํานักงาน
ก.พ.ร. จํานวนหมวดละ ๑ ตัวชี้วัด โดยแตละตัวชี้วัดมีคานํ้าหนักคะแนนเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของนํ้าหนัก
ของทุกตัวชี้วัดรวมกันเทากับ ๑ (รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธดังกลาวปรากฏในภาคผนวก ข) ทั้งน้ี ใหสวนราชการ
แจงรายชื่อตัวชี้วัดที่เลือกดังกลาวมาพรอมกับการรายงานผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ ๖ เดือน ตาม
แบบฟอรมที่ ๑

 การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงานผล
วาสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม

ตารางและสูตรการคํานวณ :

ตัวชี้วัด
(i)

นํ้าหนัก
(Wi)

เกณฑการใหคะแนน คะแนน
ท่ีได

คะแนน
ถวงนํ้าหนัก

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ (SMi) (Wi x SMi)
KPI๑ W๑ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ SM๑ (W๑ x SM๑)
KPI๒ W๒ … … … … … SM๒ (W๒ x SM

๒)
. . … … … … … . .
. . … … … … … . .

KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi)
น้ําหนักรวม W๑-i คาคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเทากับ  (Wi x SMi)



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๖๘สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก เทากับ

หรือ

โดยท่ี :
W หมายถึง    นํ้าหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดใหเทากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของ

นํ้าหนักของทุกตัวชี้วัด เทากับ ๑
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด
i หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน

เกณฑการใหคะแนน :
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/-๑ ตอ ๑ คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

๑  (Wi x SMi) = ๑
๒  (Wi x SMi) = ๒
๓  (Wi x SMi) = ๓
๔  (Wi x SMi) = ๔
๕  (Wi x SMi) = ๕

แนวทางการประเมินผล :
แนวทางการประเมินผล
๑. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมา
จริง เชน
 แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ
 รายงานการประชุม
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
 ภาพถาย
 เอกสารอ่ืน ๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด

 (Wi x SMi)
 W๑-i

(W๑ x SM๑) + (W๒ x SM๒) + …. + (Wi x SMi)

W๑ + W๒ + …. + Wi



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๖๙สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

หมายเหตุ :
 สําหรับเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ๑๒ น้ี ขอให

สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม
๒. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตาง ๆ
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ
 ผูจัดเก็บขอมูล

แนวทางการประเมินผล
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังน้ี
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการ

จัดเก็บทุกคร้ัง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตาง ๆ จาก
เจาของขอมูล
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได

มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกคร้ังที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง

ลงในระบบฐานขอมูล
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
 สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรม
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ ขอมูล
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๗๐สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตัวชี้วัดท่ี ๑๒.๓ ระดับความสําเร็จของการประเมินองคการดวยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

นํ้าหนัก : รอยละ ๖
อธิบาย :

 การประเมินองคกรดวยตนเอง น้ัน ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดําเนินการ ดังน้ี
๐ จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร
๐ ประเมินองคกรดวยตนเองหมวด ๑ – ๗ ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL
๐ ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL
 การประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Certify FL) เพื่อผานการรับรองเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมายถึง การใหสํานักงานตํารวจแหงชาติประเมินองคกรตามประเด็นที่กําหนดที่แสดง
ใหเห็นถึงการยกระดับการบริหารจัดการองคการในประเด็นที่สําคัญของแตละหมวด ที่สะทอนถึงความเปนระบบ
และการนําไปปฏิบัติใหเกิดผล ซึ่งจะเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาองคการใหเกิดความยั่งยืน

การประเมินผล
นํ้าหนัก
(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน
๑ ๒ ๓ ๔ ๕

ระดับความสําเร็จของการประเมินองคกรดวย
ตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

๖ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

เกณฑการใหคะแนน :
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ พิจารณาจาก

ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี

ระดับคะแนน ระดับความสําเร็จของ Milestone
ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ ข้ันตอนท่ี ๕

๑ 

๒  

๓   

๔    

๕     



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๗๑สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

โดยท่ี

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

๑ จัดทําลักษณะสําคัญขององคกรไดครบถวน
๒ ประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

(FL) ไดครบถวน
๓ ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ ๘๐ ตามประเด็นการตรวจรับรอง

๔ ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ ๙๐ ตามประเด็นการตรวจรับรอง

๕ ประเมินองคกรดวยตนเอง เพื่อผานการรับรองการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ไดครบถวนไมนอยกวา
รอยละ ๑๐๐ ตามประเด็นการตรวจรับรอง

เหตุผล :
 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๔๘ ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ใน

การยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป
 เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร

จัดการของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพการการทํางานของหนวยงาน
ภาครัฐใหอยูในระดับเทียบเทามาตรฐานสากล ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.
๒๕๕๑ – พ.ศ.๒๕๕๕) ที่มุงใหหนวยงานของรัฐเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและ
ความสามารถในการเรียนรู คิดริเร่ิม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ

หนวยงานปฏิบัติตามตัวชี้วัด :
ทุกหนวยในสังกัด ตร.(บช.,บก./ภ.จว.,กก.,สน./สภ.)

หนวยรับผิดชอบ :
สยศ.ตร.(ยศ.) โทร. ๐-๒๒๐๕-๓๐๖๖

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :
พ.ต.อ.คลัง  เสถียรธนเศรษฐ ผกก.กลุมงานประเมินผลฯ โทร. ๐-๒๒๐๕-๓๐๖๖



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------

[พิมพขอความ] หนา ๒๗๒สยศ.ตร.
สํานักงานตํารวจแหงชาติ

ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด:
พ.ต.ท.ภูวพัศ สุวรรณรงค รอง ผกก. กลุมงานประเมินผลฯ
พ.ต.ท.เกษตร มหากายิน สว.กลุมงานประเมินผลฯ
พ.ต.ต.หญิง กนกวรรณ เครือนก สว.กลุมงานประเมินผลฯ
ด.ต.สรรศักด์ิ ศิวายพราหมณ ผบ. หมู กลุมงานประเมินผลฯ
ด.ต. หญิง เยาวเรศน ปราบเสียง ผบ. หมู กลุมงานประเมินผลฯ
ส.ต.ท. หญิง ครรธยุพา เผือกจีน ผบ. หมู กลุมงานประเมินผลฯ


